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1. Celikonstrukcja ankiety

Niniejszy raport podsumowuje wyniki podstawowej ankiety studenckiej dotyczacej zajec
prowadzonych w semestrze zimowym roku akademickiego 2019/20. Ankieta podstawowa jest
elementem Systemu Pozyskiwania Informacji od Studentéw (SPIS), ktéry ma na celu zebranie
kompleksowych informacji na temat opinii i decyzji studentéw dotyczacych zajeé¢ dydaktycznych w
SGH. Informacje te sg podstawa dziatan stuzacych poprawie jakosci dydaktyki Uczelni. Celem ankiety
podstawowej jest bardzo ogdlne rozpoznanie jakosci zajec i na podstawie tej oceny wytonienie zbioréw
zajeé do obszerniejszej i bardziej szczegétowe] ankiety pogtebionej oraz innych form oceny i dziatan
zapewniajgcych jakos¢. Jej bardzo prosta forma i krétkos¢ miata zacheci¢ studentéw do masowego jej
wypetniania, a zatem podniesienia zwrotnosci ankiet. Ankieta prowadzona byta drogg elektroniczng
w okresie 15 stycznia — 23 lutego 2020 .

1.1. Zestaw pytan
W ramach ankiety podstawowej studenci udzielali odpowiedzi na pie¢ pytan:



W ilu zajeciach z tego przedmiotu uczestniczyte$/uczestniczytas?
a. Jezeli odpowiedZ na pytanie pierwsze to ,Zadnych lub pojedynczych” to kolejne

pytanie to:
Prosimy o krotkie uzasadnienie, dlaczego nie uczestniczytes/as w zajeciach? (Pytanie
otwarte, konczy ankiete)

Czy w trakcie zaje¢ zrealizowane zostaty wszystkie zatozenia przedstawione w sylabusie

przedmiotu?

Czy rekomendowat(a)bys te zajecia swoim kolegom i kolezankom?

Z jakiego powodu rekomendowat(a)bys?

Czy masz jeszcze inne uwagi dotyczace zajeé, ktore sg dla Ciebie szczegdlnie wazne.

Oba pytania zamkniete (2 i 3) oceniane byty w pieciostopniowej skali:

Zdecydowanie tak,
Raczej tak,

Ani tak, ani nie,
Raczej nie,
Zdecydowanie nie.

W pytaniu 2 dostepna byta ponadto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.

Gdy w dalszych analizach jest mowa o ,Sredniej ocenie”, przyjmuje sie wéwczas, ze ,, Zdecydowanie
tak” oznacza ocene 5, ,Zdecydowanie nie” — ocene 1, itd.

2. Gtowne wnioski z ankiety podstawowe]

2.1.Zwrotnosc
Ogotem wypetniono 32 258 ankiet, co oznacza zwrotnos¢ na poziomie: 32,1%. Jest to rekordowa liczba,
zaréwno w wartosciach bezwzglednych, jak i wzglednych. W dotychczasowym rekordowym semestrze
zimowym 2018/19 zwrotnos$¢ wyniosta 23,7%, jest to zatem wynik niemal pottora razy lepszy.

Zdecydowanie czesciej wypetniane sg ankiety na studiach licencjackich: zwrotnos¢ na studiach
licencjackich to 39,8%, na magisterskich: 23,9%.

Zwrotnos¢ wedtug typu przedmiotu:

- przedmiot podstawowy 41,3%

- przedmiot kierunkowy: 27,9%

- przedmiot specjalnosciowy: 23,5%

- lektorat: 37,8%

Zwrotnos$¢ wedtug typu zajec:

- wyktady: 30,9%

- éwiczenia 33,5%



Zwrotnos¢ wedtug trybu studiow:

- stacjonarne: 37,3%

- niestacjonarne popotudniowe: 41,6%

- niestacjonarne sobotnio-niedzielne: 21,2%

- studia w jezyku angielskim: 20%

2.2.0becnosc i nieobecnosé na zajeciach

Na pytanie: ,W ilu zajeciach z tego przedmiotu uczestniczyte$/uczestniczytas?” w 2231 ankietach
zaznaczono odpowiedz ,W zadnych lub pojedynczych”, co stanowi 7,1% wszystkich ankiet.

Wykres 1 Odsetek odpowiedzi , Nie uczestniczytem w zadnym zajeciach” a tryb studiow

10% 9%
9% 8%
8% 7%
7%
6%
5%
4% 3%
3% 2%
2%
1%
0%

9%

Magisterskie . e

o
Q\O
Magisterskie -

Licencjackie
Licencjackie
Magisterskie
Licencjackie
Magisterskie
Licencjackie

w jezyku angielskim stacjonarne niestacjonarne niestacjonarne
popotudniowe sobotnio-niedzielne



Wykres 2 Odsetek odpowiedzi , Nie uczestniczytem w Zadnych zajeciach” a rodzaj zajec (przedmiot)
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2.3.Inne wyniki ankiety podstawowej

2.3.1. Rekomendowanie zajec
Ogodlna sSrednia ocena w odpowiedzi pytanie dotyczace rekomendowania zaje¢ to 3,97, jest zatem
niemal identyczna ze $rednig z poprzedniego semestru, ktéra wynosita 3,98.

Tabela 1 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy rekomendowat(a)bys zajecia” a tryb studiow

W jezyku angielskim 3,68
Stacjonarne 3,98
Licencjackie Popotudniowe 3,86
sobotnio-niedzielne 4,04
Licencjackie — razem 3,97
W jezyku angielskim 3,82
Stacjonarne 3,95
Magisteskie Popotudniowe 4,05
sobotnio-niedzielne 4,02
Magisterskie — razem 3,96




Wykres 3 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy rekomendowat(a)bys zajecia” a jednostka

zatrudniajgca prowadzgcego?
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Wykres 4 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie , Czy rekomendowat(a)bys zajecia” a rodzaj

przedmiotu
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2.3.2. Sylabus przedmiotu

Ogodlna srednia ocena w odpowiedzi pytanie dotyczace realizacji sylabusa to 4,38. Jest zatem
zauwazalnie wyzsza od ocen w pytaniu o rekomendowanie zajeé. Ocena ta nie jest niemal taka sama

! Uwaga, do kazdego przedmiotu jest przypisana osoba realizujaca przedmiot gtéwny, takze w przypadku
¢wiczen. W rzadkich, ale istniejgcych przypadkach zdarza sie, ze ¢wiczenia prowadzi osoba zatrudniona w innej
jednostce niz osoba prowadzgca wyktad.



dla wszystkich kolegiow i rodzajow studiéw — nie ma tu takiego zréznicowania, jak w odpowiedzi na
pytanie o rekomendowanie zaje¢. Srednia ta jest bardzo bliska $redniej z poprzednich semestréw
(4,36).

Tabela 2 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zaje¢ zrealizowane zostaty wszystkie
zatoZenia przedstawione w sylabusie” a tryb studiow

W jezyku angielskim 4,23
Stacjonarne 4,39
Licencjackie Popotudniowe 4,35
sobotnio-niedzielne 4,36
razem 4,38
W jezyku angielskim 4,22
Stacjonarne 4,37
Magisteskie Popotudniowe 4,55
sobotnio-niedzielne 4,40
razem 4,38

Wykres 5 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,Czy w trakcie zajec zrealizowane zostaty wszystkie
zatozenia przedstawione w sylabusie” a jednostka zatrudniajgca prowadzgcego
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Wykres 6 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zajec zrealizowane zostaty wszystkie
zatozenia przedstawione w sylabusie” a rodzaj przedmiotu

4,42 4,36 4,36 4,46

Odpowiedzi na pytanie o rekomendowanie zajec sg skorelowane z odpowiedziami na pytanie o
sylabus (Wspétczynnik Korelacji Pearsona= 0,62), ale nie mozna powiedzie¢ zdecydowanie, ze
studenci zaznaczali bezrefleksyjnie te samga odpowiedz: tej samej odpowiedzi na oba pytania
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2.3.3. Pordéwnanie odpowiedzi na pytania

Specjalnosciowy

udzielono w tylko 53% przypadkow ankiet. Tabela 3 pokazuje szczegdétowe zestawienie:

Tabela 3 Poréwnanie odpowiedzi na pytanie o realizacje sylabusa i rekomendacje zajec¢

Czy rekomendowat(a)bys te zajecia swoim kolegom i kolezankom?

Zdecydowa Ani tak, ani Zdecydowa

nie nie Raczej nie nie Raczej tak nie tak Razem
= 2 Zdecydowanie
§ Q nie 309 48 25 22 37 441
N o
o 2
& %'5 Raczej nie 277 297 124 78 28 804
2323
-% g.g Ani tak, ani nie 263 355 589 216 67 1490
g oo
o z 05; Raczej tak 412 934 2092 4659 1917 10014
% -g [ Zdecydowanie
E, ® < | tak 89 257 767 3881 10193 15187
% 2 % | Trudno
; ‘i powiedzied 227 321 548 469 414 1979

N
5 3 Razem 1577 2212 4145 9325 12656 29915
3. Pytania otwarte




Wsrdd 29915 wypetnionych ankiet, w ktérych studenci deklarujg uczestnictwo w zajeciach, komentarz
do pytan otwartych (jakikolwiek) udzielony zostat w 13459 przypadkach (45%).

W 2342 ankietach studenci zaznaczyli, ze ,,nie uczestniczyli w zadnych lub prawie zadnych zajeciach”.
Osoby te nie wypetniaty reszty ankiety, proszony byty jedynie o wskazanie uzasadnienia, w kazdym
przypadku pojawito sie kilka stow takiego uzasadnienia.

Zestawienia zapiséw z pytan otwartych i wnioski z nich ptyngce zostaty przekazane wtadzom
rektorskim.

4. Listy najwyzej ocenianych nauczycieli

Na podstawie wynikdw ankiety podstawowej przygotowano listy nauczycieli najwyzej ocenianych
przez studentow (patrz zatgcznik do niniejszego raportu). Listy te zawierajg nazwiska nauczycieli,
ktorzy uzyskali 10 najlepszych ocen w swojej grupie zajec. Listy te zostaty przekazane wtadzom
rektorskim.

W rankingu uwzglednione zostaty te zajecia, ktére spetniaty facznie dwa warunki:

a) Zwrotnosc ankiet byta na poziomie powyzej 20%;
b) taczna liczba ankiet (dla ¢wiczen i matych wyktaddw) byta wieksza od 5.

Podstawg dla rankingu byty odpowiedzi na pytanie ,Czy rekomendowat(a)bys$ te zajecia swoim
kolegom i kolezankom?”. Przyjeto zasade, ze odpowiedz ,zdecydowanie tak” oznacza 5, ,raczej tak” 4
itd., zas w rankingu wykorzystano srednig tych wartosci. Ponadto, wykluczone zostaty te zajecia, w
ktorych analogiczna $rednia odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zajec zrealizowane zostaty wszystkie
zatozenia przedstawione w sylabusie przedmiotu?” byta ponizej 4,0.

Ranking przedstawiony zostat w siedmiu podgrupach:

a) Wpyktady, na ktére byto zapisane 100 i wiecej osdb, na studiach licencjackich i magisterskich;
b) Wyktady, na ktdre byto zapisane mniej niz 100 oséb, na studiach licencjackich i magisterskich;
c) Cwiczenia

d) Lektoraty

e) Woyktady w jezyku angielskim.

5. Propozycja zajec do ankiety pogtebionej i hospitacji.
Na podstawie ankiety podstawowej zaproponowano liste 200 zaje¢, ktdre zostang poddane ocenie za
pomoca ankiety pogtebionej. Na te liste sktada sie:

a) 40 zajec sposrod najwyzej ocenionych (po 20, sposrdd ¢éwiczen i wyktadow)

b) 43 zajecia z co najmniej 10 ankietami i Srednim wynikiem rekomendacji ponizej 2,5

c) 12 zaje¢ w przypadku ktérych co najmniej 40% ankietowanych zaznaczyto opcje ,w zadnych
lub pojedynczych” w pytaniu o frekwencje na zajeciach;

d) 105 zajec¢ losowo wybranych.

Lista tych zaje¢ zostata zaaprobowana przez wtadze rektorskie. Ankieta pogtebiona zostanie
przeprowadzona w marcu 2020.



Ponadto sposrdd zajec o niskich ocenach badz o budzacych zastrzezenia opiniach wyrazonych w
pytaniach otwartych zostata sporzadzona i przekazana wtadzom rektorskim lista zajeé ze wskazaniem
do hospitacji.



