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4. Komentarz koncowy

1. Celikonstrukcja ankiety

Ankieta podstawowa jest elementem Systemu Pozyskiwania Informacji od Studentéw SGH
(SPIS), ktéry ma na celu zbieranie kompleksowych informacji na temat opinii studentéw
dotyczacych zaje¢ dydaktycznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Informacje te sg
podstawag dziatan stuzgcych poprawie jakosci dydaktyki Uczelni. Ankietyzacja przeprowadzana
jest pod koniec kazdego semestru drogg elektroniczng przez Centrum Technologii
Informacyjnych SGH. Ankieta w obecnej postaci jest przeprowadzana od semestru letniego
roku akademickiego 2018/2019. Jej wyniki przedstawiane sg w postaci syntetycznego raportu
przygotowywanego przez zespdt Petnomocnika Rektora ds. Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia i przekazywane wtadzom rektorskim.

Ogdlnym celem ankiety podstawowej jest wstepne i bardzo ogdlne rozpoznanie jakosci zajec
i - na podstawie tej oceny - wytonienie zbioréw zajeé do obszerniejszej i bardziej szczegétowej
ankiety pogtebionej oraz innych form oceny i dziatah zapewniajgcych jako$é ksztatcenia. Jej



bardzo prosta forma i krotkos¢ miaty zacheci¢ studentdw do masowego jej wypetniania, a
zatem podniesienia zwrotnosci ankiet.

Niniejszy raport podsumowuje wyniki podstawowej ankiety studenckiej dotyczacej zajeé
prowadzonych w semestrze letnim roku akademickiego 2019/20. Ankieta obejmuje zajecia na
studiach licencjackich i magisterskich, stacjonarnych i niestacjonarnych. Nie dotyczy,
natomiast, studiéw podyplomowych, doktoranckich i zaje¢ prowadzonych w systemie e-
learningu. Ankieta prowadzona byfa w okresie 15 czerwca —15 lipca 2020 r.

Ze wzgledu na specyficzne warunki prowadzenia nauczania w tym semestrze (pandemia i
przejscie na nauczanie zdalne) jej wyniki nie pozwalaja na interpretacje czyniona zazwyczaj
(patrz komentarz w koncu raportu).

1.1. Zestaw pytan

W ramach ankiety podstawowej studenci udzielali odpowiedzi na pieé pytan:

1. W ilu zajeciach z tego przedmiotu uczestniczyte$/uczestniczytas?
a. lJezeli odpowiedZ na pytanie pierwsze to ,Zadnych lub pojedynczych”, to
kolejne pytanie to:
Prosimy o krotkie uzasadnienie, dlaczego nie uczestniczyte$/as w zajeciach?
(Pytanie otwarte, koriczy ankiete)
2. Czy w trakcie zaje¢ zrealizowane zostaty wszystkie zatozenia przedstawione w
sylabusie przedmiotu?
3. Czy rekomendowat(a)bys te zajecia swoim kolegom i kolezankom?
Z jakiego powodu rekomendowat(a)bys?
5. Czy masz inne uwagi dotyczace zajeé, ktdre sg dla Ciebie szczegdlnie wazne.

Oba pytania zamkniete (2 i 3) oceniane byty w pieciostopniowej skali:

e Zdecydowanie tak,
e Raczej tak,

e Anitak, ani nie,

e Raczej nie,

e Zdecydowanie nie.

Przyjeto, ze odpowiedz ,zdecydowanie tak” oznacza ocene 5, ,raczej tak” - 4, ,ani tak, ani nie”
— 3, ,raczej nie” — 2, a ,,zdecydowanie nie” — 1.

2. Gtowne wnioski z ankiety podstawowe]

2.1.Zwrotnosc
Ogdtem wypetniono 6 002 ankiety. Jest to liczba zdecydowanie nizsza niz w poprzednich semestrach,
kontrastujgca zwtaszcza z poprzednim, rekordowym semestrem, gdy przekroczyta 30 tys. Za ten stan



odpowiada przede wszystkim pandemia i zmiana trybu nauczania w trakcie semestru i inne czynniki
(patrz komentarz koncowy).

Tylko w przypadku studiéw stacjonarnych liczba wypetnionych ankiet (4 655) pozwala na
analizy statystyczne.

2.2. Obecnosc¢ i nieobecnosé na zajeciach

Na pytanie: ,W ilu zajeciach z tego przedmiotu uczestniczyte$/uczestniczytas?” w 307 ankietach
zaznaczono odpowied? ,,W zadnych lub pojedynczych”, co stanowi 5,1% wszystkich ankiet.

Odsetek studentow, ktdrzy zaznaczyli te opcje jest zblizony dla wszystkich trybdw, ale tylko dla studiéw
stacjonarnych jest to istotna statystycznie liczba.

Wykres 1 Odsetek odpowiedzi, Nie uczestniczytem w Zadnych zajeciach” a rodzaj zajec (przedmiot)
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2.3.Inne wyniki ankiety podstawowej

2.3.1. Rekomendowanie zajec
Ogdlna srednia ocena w odpowiedzi pytanie dotyczace rekomendowania zajec to 4,02, jest zatem
nieco wyzsza od $redniej z poprzedniego semestru, ktéra wynosita 3,97.

Nieco wyzsza jest srednia dla studiéw | stopnia (4,06) niz Il stopnia (3,91).

W zaleznosci od typu przedmiotu Srednie przedstawiajg sie nastepujgco:



Wykres 2 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy rekomendowat(a)bys zajecia” a rodzaj

przedmiotu
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2.3.2. Sylabus przedmiotu

Ogdlna srednia ocena w odpowiedzi pytanie dotyczgce realizacji sylabusa to 4,41. Jest zatem
zauwazalnie wyzsza od ocen w pytaniu o rekomendowanie zajec. Ocena ta nie jest niemal taka sama
dla wszystkich kolegiow i rodzajow studidéw — nie ma tu takiego zrdznicowania, jak w odpowiedzi na
pytanie o rekomendowanie zajeé. Srednia ta jest bardzo bliska $redniej z poprzednich semestréw
(4,36).

Wykres 3 Srednie wartosci odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie zaje¢ zrealizowane zostaty wszystkie
zatozenia przedstawione w sylabusie” a rodzaj przedmiotu

5,00

4,50

4,53 4,40 43 4,47
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

lektorat podstawowy kierunkowy specjalnosciowy



3. Pytania otwarte

Wsréd 5695 wypetnionych ankiet, w ktdrych studenci deklarujg uczestnictwo w zajeciach, komentarz
do pytan otwartych (jakikolwiek) udzielony zostat w 3587 przypadkach (63%).

W 307 ankietach studenci zaznaczyli, ze , nie uczestniczyli w zadnych lub prawie zadnych zajeciach”.
Osoby te nie wypetniaty reszty ankiety, proszony byly jedynie o wskazanie uzasadnienia, w kazdym
przypadku pojawito sie kilka stdw takiego uzasadnienia.

Odpowiedzi na pytania otwarte udzielono w 2596 ankietach (43%) w przypadku pytania o uzasadnienie
rekomendowania zaje¢ oraz w 1052 (17,5%) ankietach w przypadku pytania o inne uwagi.

Co ciekawe i niezgodne z doswiadczeniami poprzednich semestrow bezwzgledna wiekszos¢
komentarzy w pytaniach otwartych (ponad 90%) byta pozytywna lub bardzo pozytywna. Wsréd
najczesciej pojawiajacych sie fraz mozna wskazac takie jak: ,Bardzo ciekawie prowadzone wyktady”,
,To byfa czysta przyjemnos¢", ,,wszystko dobrze wyttumaczone, przyjemna atmosfera”.

W kilkudziesieciu przypadkach studenci podkreslali, ze praca zdalna w zwigzku z pandemia nie miata
zadnego wptywu na jakos¢ realizowanych zaje¢, w niektdrych przypadkach stwierdzano wrecz, ze ta
forma byta atrakcyjniejsza i pozwolita na lepsze przekazanie wiedzy.

Jesli chodzi o komentarze negatywne, podobnie jak w poprzednich semestrach, najczesciej pojawiajace
sie okreslenia dotyczyty zaje¢ ,nudnych" (ok. 3% wszystkich komentarzy) oraz ,prowadzonych
chaotycznie".

Typowy komentarz w tej grupie to: ,,Duzo dygresji oraz zawity sposéb opowiadania sprawiat, ze czasem
ciezko byto wytuskac najwazniejsze informacje.”

Ok. 3% wszystkich komentarzy wyrazato bardziej jednoznacznie negatywng opinie. Wérdd najbardziej
pustych komentarzy mozna przytoczy¢ takie jak: ,to najgorszy wyktadowca na jakiego kiedykolwiek
trafitem” albo ,,AVOID THIS PERSON".

W tym semestrze zarejestrowano jeden komentarzy sugerujacy bardziej skandaliczne zachowania.

Ponadto, w ok. 3% poruszano kwestie zwigzane z organizacjg pracy zdalnej. Skadinad, komentarze te
sq zbiezne z tymi z ankiety dotyczacej pracy zdalnej. W czesci komentarzy (ok. 1,5% catosci)
wskazywano, ze wyktadowca nie prowadzit zaje¢ w formie zdalnej, ograniczajgc sie do wysytania
prezentacji lub innych materiatow. W pozostatych przypadkach zwracano uwage na nieodpowiednig
forme egzaminu.

Zestawienia niektérych zapisow z pytan otwartych i wnioski z nich ptyngce zostaty przekazane wtadzom
rektorskim.

4. Komentarz koncowy

Warunki przeprowadzenia tej ankiety nie pozwalajg na wiarygodne opracowanie jej wynikow. Ankieta
dotyczyta zaje¢ w semestrze, w ktdrym w marcu 2020 nauczanie tradycyjne przerwane zostato przez
pandemie koronawirusa i zastgpione nauczaniem zdalnym. Nauczanie zdalne podane zostato osobne;j
ocenie za pomocg odmiennej ankiety. Ponadto, zgodnie z decyzjami wtadz rektorskich wdrazajacych
zasady funkcjonowania uczelni w okresie pandemii, tegoroczne wyniki ankiet nie miaty by¢, jak



zazwyczaj, narzedziem oceny pracy dydaktykéw, a jedynie narzedzie informujagcym wyktadowcéw o
opiniach studentéw.

Poniewaz niniejszej ankiety podstawowej nie zmieniono — jest taka, jak byta wysytana do studentéw w
warunkach tradycyjnego nauczania - trudno rozstrzygnaé, czy odpowiedzi dotyczg tylko zajec
prowadzonych metodami tradycyjnymi czy tez zaje¢ prowadzonych w obydwu trybach.

Z powodu niskiej zwrotnos$ci ankiet oraz specyficznych warunkdéw nauczania zrezygnowano z
wytonienia zbioréw zajec do ankiety pogtebionej oraz z opracowywania list rankingowych (TOP 10) dla
nauczycieli.



