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Wstep

Doskonalenie jakosci ksztalcenia w uczelni polega na ciaglym uczeniu
si¢ 1 wdrazaniu nowych rozwigzan organizacyjnych. Jest to zaawansowa-
ny proces tworzenia i stosowania narzedzi, ktére powinny by¢ wiasciwie
wykorzystywane, aby nie tylko zwigkszy¢ stopien skutecznosci samego
systemu zarzadzania jakoscia, ale rowniez pozwoli¢ na osiaganie lepszych
efektow ksztalcenia. Realizacja takiego ambitnego celu wymaga zaanga-
zowania w proces doskonalenia jakosci kluczowych interesariuszy, a wigc:
kadry dydaktycznej, studentow oraz pracownikdéw administracyjnych.
Zrédtem rozwoju systemu bedzie zaréwno wewnetrzna refleksja nad moz-
liwosciami wzbogacania ,,wlasnego”, unikatowego systemu jakosci, jak
i korzystanie z dobrych modeli, ktore pojawiaja si¢ w innych uczelniach.
Metody zarzadzania jakoscig powinny opiera¢ si¢ na dobrych i sprawdzo-
nych wzorcach, ktorych liczne przyktady znalezé mozna w najlepszych
uczelniach na calym s$wiecie. Réwniez w polskich szkotach wyzszych
w ciggu ostatnich dwdch dekad wypracowano i wdrozono wiele interesu-
jacych metod doskonalenia jakos$ci ksztatcenia, ktore dostrzegly zespoty
oceniajace PKA w procesie prowadzonych akredytacji i ktore warto upo-
wszechnia¢. Pierwszym krokiem do propagowania ciekawych rozwigzan,
dotyczacych jakosci ksztatcenia, jest ich identyfikacja oraz opis, ktory zo-
stanie udostgpniony wszystkim zainteresowanym zastosowaniem podob-
nych metod we wlasnej uczelni.

Polska Komisja Akredytacyjna, majaca w swojej misji zadanie wspo-
magania uczelni w procesie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, podjeta
w 2014 roku inicjatywe przygotowania ksiegi studiow przypadku, bedacej
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opisem ,,dobrych praktyk” w zarzadzaniu jakoS$cig. Zespdt ekspertéw ds.
jakosci, kierowany przez Wiceprzewodniczaca PKA prof. dr. hab. Danutg
Strahl, przeprowadzit analizg studiow przypadku i za zgoda zainteresowa-
nych Uczelni powstat tom obejmujacy opis ,,dobrych praktyk” w zakresie
jakosci ksztalcenia.

W celu wyodrgbnienia wlasciwych studiéw przypadku, wypracowano
definicj¢ ,,dobrej praktyki” jako skutecznego, innowacyjnego oraz godne-
go nasladowania rozwigzania, dotyczacego doskonalenia jakosci ksztalce-
nia w szkole wyzszej. Zaproponowano réwniez szes¢ kryteriow pozwala-
jacych na identyfikacje ,,dobrej praktyki”:

— SKUTECZNOSC — zdolno$¢ osiagania celow w sferze doskonale-

nia jakos$ci ksztalcenia;

— UNIWERSALNOSC - adaptowalnos¢, umozliwiajaca przenosze-

nie rozwigzan na inne jednostki szkolnictwa wyzszego;

— INNOWACYJINOSC — nowatorskie rozwiazanie w sferze dosko-

nalenia jakosci ksztalcenia;

— WZORCOWOSC - rozwiazanie mogace stanowi¢ benchmark;

— ETYCZNOSC - rozwiazanie etyczne oraz odpowiedzialne spo-

fecznie;

— TRWALOSC — rozwiazanie powtarzalne, trwale wplywajace na

uczelniang rzeczywistosc.

Nalezy tutaj zaznaczyé, ze w przypadku opisu kryteriow wyrdz-
niania dobrych praktyk przedstawionych w niniejszej publikacji celo-
wo pomini¢to uzasadnienia dla takich kryteriow, jak etycznos¢ i trwa-
los¢. Dla kazdej dobrej praktyki sa one bowiem identyczne. Kazde
z prezentowanych rozwiazan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia
jest etyczne oraz odpowiedzialne spotecznie. Analogicznie, kazde z nich
trwale wptywa na rzeczywisto$¢ uczelniang i zdazyto si¢ w niej juz ,,za-
korzenié”.

Dla potrzeb standaryzacji i jasnosci opisu zaproponowano réwniez, aby
wszystkie studia przypadku miaty podobna strukture, w ktérej wyodreb-
niono nastepujace czgsci:

1. Nazwa dobrej praktyki,

2. Zrédto dobrej praktyki;

3. Cel dobrej praktyki;



4. Opis dobrej praktyki;

5. Kryteria wyrdzniania dobrej praktyki;

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki;

7. Trudnosci i zagrozenia zwiazane ze stosowaniem dobrej praktyki.

Przyjete kryteria umozliwity akceptacj¢ 10 dobrych praktyk, ktore zna-
lazty si¢ w tym tomie. Nalezy podkreslié, ze stworzone i wdrozone przez
Uczelnie rozwiazania autorskie nie powinny by¢ kopiowane, ale raczej
adaptowane do potrzeb innych podmiotéw edukacyjnych. Zatem niezbed-
ne jest refleksyjne podejscie do zaproponowanych rozwiazan, cho¢ mamy
nadzieje, ze studia beda zrodtem inspiracji dla wielu polskich uczelni.

prof. dr hab. Lukasz Sutkowski






Rozdziat I.

System rocznych przegladow programow ksztalcenia
na studiach pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studiach magisterskich
— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie.

(Autor: dr hab. Maria Prochnicka)

1. Nazwa dobrej praktyki

System rocznych przegladow programdéw ksztalcenia na studiach
pierwszego 1 drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich na
Uniwersytecie Jagielloniskim.

2. Zrédlo dobrej praktyki

— Uchwata nr 2/1/2012 Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia
25 stycznia 2012 r. w sprawie: wytycznych dla rad podstawowych
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Jagielloniskiego w zakre-
sie projektowania programow ksztalcenia dla studiow pierwszego
oraz drugiego stopnia, jednolitych studiow magisterskich, studiow
podyplomowych oraz kurséw doksztatcajacych, § 25 - http://www.
bip.uj.edu.pl/dokumenty/uchwaly-senatu/2012

— Zarzadzenie nr 97 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 16 wrze-
$nia 2013 r. w sprawie: oceny programow ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magister-
skich na Uniwersytecie Jagiellonskim http://www.bip.uj.edu.pl/
dokumenty/zarzadzenia-rektora?p p id=56 INSTANCE CaSy-
&p_p_lifecycle=0&p p_ state=normal&p p mode=view&p p_
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col_id=column-3&p p col count=1&groupld=1384597&article-
1d=27449887&widok=ogloszenie

Informacja w zaktadce Jakos¢ ksztatcenia w portalu Uniwersytetu
Jagiellonskiego: Ocena programow ksztaicenia
http://www.jakosc.uj.edu.pl/wsparcie-dydaktyki/ocena-dydaktyki/
ocena-programow-ksztalcenia

3. Cel dobrej praktyki

Cele

m rocznego przegladu programdéw ksztatcenia na Uniwersytecie

Jagiellonskim jest:

a. identyfikowanie btgdow/trudnosci zwiazanych z projektowaniem
i realizacjg programu ksztatcenia oraz planowanie i niezwtoczne po-
dejmowanie dziatan naprawczych/ korygujacych/ doskonalacych,

12

systematyczne potwierdzanie aktualnosci programu ksztalcenia,

prawidtowosci sposobdw jego realizacji oraz warunkow, w ktorych
jest realizowany oraz skutecznosci w osiaganiu efektow ksztalce-
nia przez studentdw, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtlowosci
w wskazanych zakresach — planowanie i realizacja dziatan doskona-
lacych, poprzez:

biezaca oceng aktualnosci efektow ksztatcenia zaktadanych dla
programow ksztatcenia na kierunkach studiow prowadzonych na
Uniwersytecie Jagiellonskim, tj. ich zgodnosci ze stanem wiedzy
i praktyki oraz ich trafhosci w stosunku do oczekiwan otoczenia
spoteczno-gospodarczego i rynku pracy,

biezaca oceng stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztalce-
nia na poszczegdlnych kierunkach studiow,

biezaca oceng programu studiéw (trafnosci stosowanych form
zajec, metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji i oceniania do
zaktadanych efektow ksztatcenia, poprawnosci oszacowania na-
ktadu pracy studentdéw i przyporzadkowania punktow ECTS),
biezaca oceng materiatdéw dydaktycznych oraz infrastruktury
wspierajacej proces dydaktyczny, w tym zasobow informacyj-
nych,

biezaca oceng skutecznosci podejmowanych wczesniej dziatan
o charakterze naprawczym i/lub doskonalacym.



4. Opis dobrej praktyki

System obejmuje procedur¢ i harmonogram przeprowadzania prze-
gladow programdéw ksztalcenia, zakres i charakter odpowiedzialnosci za
przeprowadzenie przegladu na poszczegdlnych kierunkach studiow i wy-
korzystania jego wynikow do doskonalenia programéw, a takze zestaw
wytycznych odnoszacych sie do aspektéw programu ksztalcenia podlega-
jacych przegladowi, sposob raportowania i wzory raportow.

Za przeprowadzanie przegladow programéw ksztatcenia w poszcze-
gdlnych podstawowych jednostkach organizacyjnych UJ odpowiadaja ze-
spoly powotywane przez kierownikow podstawowych jednostek. Na czele
kazdego z zespolow stoi kierownik kierunku studiow. W skladzie zespotu
musza by¢ reprezentowani przedstawiciele minimum kadrowego dla kie-
runku studidéw, studentdéw oraz pracodawcow. Nadzor nad calym procesem
jest sprawowany przez kierownika podstawowe;j jednostki organizacyjne;j.
On tez okresla szczegdlowe aspekty brane pod uwage w przegladzie pro-
gramow ksztatcenia, kierujac si¢ wytycznymi zawartymi w uchwale nr
2/1/2012 Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 25 stycznia 2012 r.
Kryteria oceny programéw ksztalcenia okreslone w uchwale Senatu
UJ obejmuja;

1. analizg stopnia realizacji celow ksztatcenia i osiagania przez studen-

tow zalozonych efektow ksztatcenia,

2. analize ocen zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentéw
i doktorantow na zakonczenie kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych,

3. analiz¢ uzytecznos$ci efektow ksztalcenia (zaktadanych i uzyska-
nych),

4. oceng infrastruktury dydaktycznej, w tym dostgpu do literatury zale-
canej w ramach ksztalcenia na kierunku studiow,

5. oceng sposobu informowania studentéw i innych zainteresowanych
oraz rzetelnosci i1 aktualnosci informacji o efektach dla programu
ksztatcenia i o metodach sprawdzania i oceny efektow.

Wyniki rocznego przegladu programu ksztatcenia sa dokumentowane

W postaci raportow, ktorych wzér jest ustalany przez kierownika podsta-
wowej jednostki organizacyjnej w porozumieniu z kierownikami kierun-
kéw studidw oraz cztonkami zespotow przeprowadzajacych przeglady.
Wyniki przegladow programéw ksztalcenia oraz rekomendowane dzia-
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fania naprawcze lub doskonalace sa przedstawiane na posiedzeniu Rady
Wydziatu. Po zaakceptowaniu przez Rade Wydzialu proponowanych
dziatan, Dziekan wyznacza osoby odpowiadajace za ich realizacj¢ oraz
okresla harmonogram prac. Sposob udostgpnienia raportéw z przegladu
programéw ksztatcenia innym, poza cztonkami Rady Wydziatu, uczestni-
kom spotecznos$ci akademickiej ustala Dziekan, moze on tez zdecydowac
0 publicznym udostepnieniu raportu.

System przegladéw programéw ksztalcenia na UJ zapewnia udzial
reprezentantow wszystkich kategorii interesariuszy w ustalaniu i realiza-
cji procedur, doborze kryteridow podlegajacych monitorowaniu w trakcie
przegladu, okresleniu zakresu gromadzonych danych i narzedzi ich analizy
oraz rekomendowaniu dziatan naprawczych i doskonalacych. Funkcjono-
wanie systemu oparte jest na poszanowaniu autonomii podstawowych jed-
nostek organizacyjnych UJ, co zapewnia dostosowanie systemu do potrzeb
i specyfiki ksztalcenia w poszczegdlnych jednostkach.

Wdrozenie systemu rocznych przegladéw programéw ksztatcenia na
Ul skutkuje ujednoliceniem metodyki postepowania w tym zakresie w ob-
rgbie catej Uczelni poprzez:

a. przyjecie wspolnej dla catej Uczelni ramy organizacyjnej dla roz-
proszonych dziatan w zakresie monitorowania programow ksztatce-
nia,

b. zapewnienie udziatu przedstawicieli wszystkich kategorii interesa-
riuszy w rocznych przegladach programow ksztalcenia,

c. ustalenie zestawu kryteriow oceny programéw ksztatcenia w proce-
sie rocznych przegladow, pozwalajacych na ich kompleksowa anali-
78,

d. ustalenie sposobu raportowania wynikow przegladéw oraz trybu za-
twierdzania i realizacji dziatan naprawczych, korygujacych i dosko-
nalacych.

5. Kryteria wyroznienia dobrej praktyki

Dobra praktyka jest skuteczna dzigki stworzeniu wspdlnej ramy or-
ganizacyjnej i proceduralnej stanowiacej podstawe do systematycznego
podejmowania — w ramach wewnetrznych systeméw doskonalenia jako-
$ci ksztalcenia w podstawowych jednostkach organizacyjnych UJ — dzia-
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fan majacych na celu gromadzenie i analize danych dotyczacych réznych
aspektow programu ksztatcenia i procesu jego realizacji oraz wykorzysta-
nie wynikow do doskonalenia programéw, gléwnie w aspekcie ich dosto-
sowania do rozwoju nauki i praktyki spotecznej oraz oczekiwan otoczenia
zewnetrznego (pracodawcow), a takze zapewnienia elastycznosci oferty
dydaktyczne;.

Dobra praktyka jest uniwersalna dzigki:

— kompleksowosci, wyrazajacej si¢ w wieloaspektowym sposobie
oceny programow ksztatcenia, wprowadzeniu systemu dokumen-
towania w postaci raportow z przegladéw programow ksztalcenia,
pozwalajacego na prowadzenie analiz takze w dtuzszych niz roczne
odstepach czasu,

— identyfikowaniu i rozpowszechnianiu w jej wyniku dobrych prak-
tyk zwigzanych z definiowaniem efektéw ksztalcenia oraz realizacji
programu studiow,

— przyjeciu zasady autonomicznosci w okreslaniu szczegdtowych
aspektow podlegajacych przegladowi oraz struktury raportu,

— rozwijaniu relacji migdzy reprezentantami réznych grup interesariu-
szy (nauczycieli akademickich zaliczanych do miniméw kadrowych
kierunkéw, studentow, absolwentdéw, pracodawcdéw) zaangazowa-
nych w procesy zapewnienia, oceny i doskonalenia jakosci progra-
mow ksztatcenia.

Dobra praktyka ma charakter innowacyjny poniewaz dzigki rezultatom
uzyskiwanym na podstawie analizy programdw ksztatcenia oraz sposobdw
i warunkdéw ich realizacji, prowadzonej w sposob ciagly i usystematyzo-
wany (wedle jednolitej metodyki), pozwala na przeksztalcenie lub zasad-
nicza zmiang¢ programow ksztatcenia poprzez wprowadzenie nowych idei
odnoszacych si¢ do réznych ich aspektow (np. efektow ksztatcenia, metod
ksztatcenia, weryfikacji i oceny, srodkow wsparcia dla studentow, itp.).

Dobra praktyka moze by¢ potraktowana jako wzorcowa poniewaz jest
zgodna ze standardem 1.2 Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy prze-
glad programow oraz ich efektow, okreslonym w Standardach i wskazow-
kach dotyczqcych zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obsza-
rze Szkolnictwa Wyzszego w jego czgsci odnoszacej si¢ do monitorowania
i okresowych przegladéw programow ksztatcenia.
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6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

— stworzenie mechanizmdéw kompleksowego oceniania i doskonale-
nia programoéw ksztalcenia oraz systematycznego weryfikowania
skutecznosci dziatan naprawczo-doskonalacych,

— ujednolicenie zasad postgpowania, tworzenia dokumentacji dzia-
tan ewaluacyjnych, korygujacych, naprawczych i doskonalacych
dotyczacych monitorowania i przegladu programow ksztatcenia,

— uzyskanie wsparcia w ksztaltowaniu oferty dydaktycznej uczelni
1 jej poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,

— zaangazowanie wszystkich kategorii interesariuszy w oceng i do-
skonalenie programu ksztalcenia oraz ksztattowanie postaw wspot-
odpowiedzialnosci za koncepcje i realizacj¢ programu,

— tworzenie klimatu akceptacji dla zmiany.

7. TrudnoS$ci zwigzane ze stosowaniem dobrej praktyki

— pracochtonnos¢ i czasochtonnos¢ realizacji procedury,

— brak zintegrowanych systeméw informacyjnych gromadzacych
i przetwarzajacych dane dotyczace réznych aspektdw programu
ksztalceniaijego realizacji (skutkiem tego jest rozproszenie danych,
ich nieaktualno$¢, niekompletnos¢, niski stopien przetworzenia
1 agregacji, itp.),

— niech¢é cztonkdéw spotecznoscei akademickiej 1 interesariuszy ze-
wnetrznych do podejmowania dodatkowych obowiazkow,

— brak wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia cztonkow spoteczno-
$ci akademickiej 1 interesariuszy zewngtrznych w zakresie celow
przegladu, jego prowadzenia, projektowania dziatan naprawczych
i doskonalacych,

— biurokratyzacja.



Rozdzial 11.

Ksigga jakosci ksztalcenia - Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji

1.

Spolecznej.
(Autor: dr hab. Maria Prochnicka)

Nazwa dobrej praktyki

Ksiega jakosci ksztalcenia Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

2.

Zrédlo dobrej praktyki

Ksigga jakosci ksztatcenia WZiKS UJ jest udostgpniana na stronie in-
ternetowej Wydzialu: http://www.wzks.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/ksie-
ga-jakosci

Opis proceséw i procedur dostgpny jest dla spotecznosci akademickiej
po zalogowaniu.

3.

a.

Cel dobrej praktyki

przedstawienie w sposob spojny i kompleksowy procedur zapew-
nienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w jednostce,

. dostarczenie kompleksowej, aktualnej i fatwo dostepnej informacji

o sposobach zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia w jed-
nostce interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym,

. budowanie zaufania interesariuszy do jednostki poprzez dostarcza-

nie informacji o wymaganiach jakosciowych i sposobach ich reali-
zowania.
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4. Opis dobrej praktyki

Ksigga jakosci ksztatcenia WZiKS UJ obejmuje cztery podstawowe
czgsci:

1. Prezentacj¢ Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ,

2. Opis systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia na WZiKS UlJ,

3. Polityke jakosci,

4. Procesy systemu zarzadzania jakoS$cia ksztatcenia.

Prezentacja Wydziatu zawiera charakterystyke zasobdw ludzkich, ofer-
ty dydaktycznej, informacje o wtadzach i strukturze Wydziatu, opis syste-
mu podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jako$cia i zarzadzania
kierunkiem studiow.

W czeéci drugiej opisano system zarzadzania jakoscig ksztalcenia
funkcjonujacy na WZiKS UJ. System ten spetlnia wymagania Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, wybrane wymagania systemu zarzadzania jako-
$cia zgodnego z norma ISO 9001, wymagania wynikajace z dokumentu
przyjetego w ramach Procesu Bolonskiego w 2005 roku, pt. ,, Standardy
i wskazowki dotyczqce zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa WyzZszego” oraz wewngtrzne wymagania Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego. System zarzadzania jakoscia ksztalcenia na WZiKS
UJ obejmuje swym zakresem ,.Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakre-
sie ksztafcenia na studiach wyzszych I, II i III stopnia oraz studiach po-
dyplomowych, na wszystkich realizowanych kierunkach, ze szczegélnym
uwzglednieniem analiz efektow ksztalcenia i dziatan na rzecz doskonalenia
programow ksztatcenia”. W Ksiedze znajduje si¢ takze spis aktualnych we-
wnetrznych przepisow Uniwersytetu stanowiacych podstawe funkcjonowa-
nia systemu. Wydziatlowy system zarzadzania jako$cia ksztatcenia zawiera
procedury zwiazane z realizacja procesu ksztalcenia oraz z dziatalnoscia sfe-
ry administracyjnej uczelni, ktore maja zwiazek z jakoscia ksztatcenia.

Najistotniejsza czescia Ksiegi, obok Polityki jakosci, jest zestaw proce-
sow 1 procedur zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia. W ramach
systemu zarzadzania jakoscig na WZiKS UJ zidentyfikowano 9 proceséw
(gléwnych, pomocniczych oraz doskonalacych), ktore zostaty przedsta-
wione w Ksigdze za pomoca mapy procesow.

Procesy gléwne to:

— PO1: Projektowanie ustug edukacyjnych,

18



— P02: Rekrutacja,

— PO03: Realizacja procesu ksztatcenia,

— PO04: Weryfikacja efektow ksztatcenia.

Wsrdd procesé6w pomocniczych wyrozni¢ mozna:

— PO5: Dobér, ocena i motywowanie kadry,

— PO06: Weryfikacja infrastruktury,

— P07: Badania naukowe.

Procesy doskonalace to:

— PO8: Doskonalenie programéw ksztatcenia,

— P09: Ocena i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig ksztatce-

nia.

W Ksigdze przedstawiono przebieg powyzszych procesdw i1 procedury
postepowania. Kazda procedura uzupetniona jest licznymi dokumentami
Z nig zwigzanymi oraz informacja na temat oséb/zespotéw odpowiedzial-
nych za jej realizacj¢. Dokumenty zwiazane, przywotane w Ksigdze, to
regulacje uczelniane i wydziatowe, formularze/wzory dokumentow (np.
wzory podan, wzory sprawozdan z wykonania obowigzkéw doktoranta,
wzory raportow z rocznego i okresowego przegladu programow ksztatce-
nia, wzory protokotéw z przegladu zarzadzania czy hospitacji, itp.). Kazdy
dokument zwiazany w elektronicznej wersji Ksiggi jest podlinkowany, co
umozliwia uzytkownikom szybki dostgp do aktualnej i szczegodlowej in-
formacji oraz do formularzy/wzoréw dokumentéw w wersji edytowalne;j.

Ksigga jakosci ksztalcenia WZIKS UJ jest aktualizowana kilka
razy w ciagu roku. Zmiany wprowadzane do Ksiggi oraz do jej zalacz-
nikéw (formularzy/wzoréw dokumentéow) dokumentowane sa w Re-
jestrze uwag dotyczacych systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia.
Zgtaszanie uwag, dotyczacych procesow i procedur systemu zarzadza-
nia jakoscig ksztatcenia oraz Polityki jakosci przez wszystkie strony za-
interesowane (studentéw, doktorantow oraz stuchaczy studiow pody-
plomowych, absolwentéw oraz pracownikéw WZiKS UJ), odbywa si¢
w formie pisemnej (do dziekana) lub za posrednictwem skrzynki uwag
zamieszczonej na stronie internetowej WZiKS UJ. Uwagi sa rejestrowane
w Rejestrze uwag dotyczacych systemu zarzadzania jako$cia ksztatcenia,
a nastgpnie rozpatrywane przez dziekana, ktory podejmuje decyzje o dal-
szym postgpowaniu. Zatwierdzone przez dziekana zmiany wprowadzane
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sa do Ksiggi. Rejestry uwag dotyczacych systemu zarzadzania jakos$cia
ksztalcenia stanowia formalng dokumentacj¢ potwierdzajaca podejmo-
wanie dzialan doskonalacych system zarzadzania jakos$cig ksztalcenia na
WZiKS UJ.

Ksigga jest w catosci dostepna na stronie WWW WZiKS UJ dla upraw-
nionych uzytkownikéw po zalogowaniu (dla pracownikdw, studentow,
doktorantow oraz shuchaczy studiow podyplomowych WZiKS UlJ), czgsé
ogolna Ksiggi jest dostepna publicznie.

5. Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki

Dobra praktyka jest skuteczna, poniewaz przyczynia si¢ do osiggania
najwyzszej jakosci procesu ksztalcenia, na przyktad poprzez dokonywanie
rocznych i okresowych przegladow programéw ksztatcenia (ocena efek-
tow ksztalcenia na kazdym kierunku prowadzonym na WZiKS UJ). Ra-
porty obejmuja wnioski odnoszace si¢ do zmian w programie ksztalcenia,
majacych na celu jego doskonalenie w zakresie efektow ksztatcenia oraz
programu studiow.

Dobra praktyka jest uniwersalna, poniewaz dokumentacja systemu
zarzadzania jakosScig ksztatcenia (Ksigga wraz z zatacznikami) zostata
opracowana w stopniu ogdlnym, co wynika ze specyfiki Wydziatu, po-
siadajacego zroznicowang oferte edukacyjng (studenci moga studiowaé
np. na kierunkach: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, ekonomia,
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, zarzadzanie, zarzadzanie
kulturg i mediami).

Dobra praktyka ma charakter innowacyjny, poniewaz prezentowany
w Ksigdze system spetnia wymagania nie tylko Polskiej Komisji Akredy-
tacyjnej, ale rowniez wybrane wymagania systemu zarzadzania jako$cia
zgodnego z norma ISO 9001, takie jak prowadzenie Rejestru uwag doty-
czacych systemu zarzadzania jakos$cia ksztalcenia, przeglady zarzadzania
czy skrzynka uwag.

Dobra praktyka moze by¢ potraktowana jako wzercowa, poniewaz
w wyniku przeprowadzonej przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna w 2012 r.
oceny instytucjonalnej stopien spetnienia kryteridéw ,,wewnetrzny system
zapewnienia jakosci” oraz ,,przepisy wewngtrzne normujace proces za-
pewnienia jakosci ksztatcenia” zostaty uznane za wyrdzniajace.
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6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

— zapewnienie szybkiego dostepu do informacji o sposobach poste-
powania i procedurach zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztat-
cenia,

— ujednolicenie zasad postgpowania, tworzenia dokumentacji dzia-
tan projakosciowych i ich wynikow, archiwizowania dokumentow
iich prezentowania,

— zapewnienie mozliwosci dokumentowania zmian zachodzacych
w wewnetrznym systemie zarzadzania jakos$cia ksztalcenia,

— ulatwienie interesariuszom wewngtrznym, gltownie studentom
i doktorantom sktadania wnioskéw w spawach studenckich i dok-
toranckich (ujednolicenie formularzy podan); przyspieszenie pro-
cesu podejmowania decyzji przez osoby odpowiedzialne za spra-
wy studentéw i doktorantow,

— zapewnienie powtarzalnych i jednolitych warunkéw umozliwiaja-
cych studentom, doktorantom i stuchaczom studiéw podyplomo-
wych uzyskanie wyksztalcenia,

— standaryzacja i ujednolicenie sposobu postegpowania pracownikéw
Wydziatu,

— stworzenie mechanizmdw oceniania i doskonalenia wewngtrznego
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia.

7. TrudnoSci zwiazane ze stosowaniem dobrej praktyki

— pracochtonnos¢ i czasochtonnos¢ procesu przygotowywania Ksie-
gi,

— konieczno$¢ systematycznej aktualizacji Ksiegi ($ledzenie zmian
w regulacjach uczelnianych i wydziatowych, gromadzenie i anali-
za uwag oraz tworzenie Rejestru uwag dotyczacych systemu zarza-
dzania jakoscia ksztatcenia),

— konieczno$¢ prowadzenia raz do roku badan opinii interesariuszy
wewngtrznych i zewngtrznych (pracownikéw WZiKS UlJ, praco-
dawcow, absolwentow) na temat doskonalenia efektow ksztatcenia
oraz dostosowywania ich do potrzeb rynku pracy, a takze na temat
doskonalenia programow ksztatcenia,
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— trudno$ci zwiazane z przekonaniem spotecznosci akademickiej do
korzystania z Ksiggi.



Rozdziat lll.

Ocena przygotowania i prowadzenia przedmiotu
— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,
Wydzial Studiow Mi¢dzynarodowych i Politycznych.

(Autor: dr hab. Krzysztof Szewior)

1. Nazwa dobrej praktyki

Ocena przygotowania i prowadzenia przedmiotu pod katem do-
stosowania do specyfiki poziomu i profilu ksztalcenia, deklarowa-
nych modutowych efektéw ksztalcenia i powiazania z efektami kierun-
kowymi, zgodnosci tresci z modutowymi efektami ksztatcenia oraz
z metodami i narzedziami dydaktycznymi, a takze pod katem weryfikacji
efektow ksztatcenia.

2. Zrédlo dobrej praktyki

Zarzadzenie nr 11/2013 Dziekana Wydziatu Studiéw Migdzynarodo-
wych 1 Politycznych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie z dnia
7 stycznia 2013 r. w sprawie: polityki jakosci stosowanej na WSMIiP.

Opis procesow i procedur jest dostepny dla spotecznosci akademic-
kiej oraz jej otoczenia na stronie http://www.wsmip.uj.edu.pl/document-
$/2055145/5337302/Polityka_jakosci.pdf.

3. Cel dobrej praktyki

Oczekiwany efekt nadzoru warunkow/sposobu/form prowadzenia
przedmiotu i dostosowania ich do specyfiki zaje¢ jest zorientowany na
optymalizacj¢ nauczania pod katem aktualnosci tresci oraz dostosowywa-
nia metod i narzg¢dzi dydaktycznych.
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Wydziat Studiéw Migdzynarodowych i Politycznych zapewnia wysoka
jakos$¢ ksztatcenia dzigki prawidtowo przygotowanemu i prowadzonemu
procesowi nauczania, ukierunkowanemu na aktualizacjg tresci ksztatcenia
z punktu widzenia kierunku studiéw i dyscyplin naukowych oraz na ade-
kwatnos$¢ metod i narzgdzi dydaktycznych. Wydziat orientuje ksztatcenie
na dysponowanie przez studentow wiedza i umiejetnosciami, ktére beda
wychodzity naprzeciw potrzebom otoczenia spolecznego i okazywaty si¢
niezbedne w praktyce studenckiej oraz w miejscu pracy.

4. Opis dobrej praktyki

Procedura ,,Ocena przygotowania i prowadzenia przedmiotu...”, spo-
sob jej zatwierdzenia oraz implementowanie do zadan Zespotdow Jakosci
spelnia wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a takze standardy
wysokiej akademickiej kultury zarzadzania jakoscia ksztatcenia. Obejmu-
je ona wszystkie kierunki i poziomy ksztatcenia, prowadzone na Wydziale
Studiow Miedzynarodowych i Politycznych UJ, jest uzupetniona stosow-
nymi dokumentami, podlegajacymi analizie i raportowaniu. Walor proce-
dury to skoncentrowanie nadzoru nad wszystkimi komponentami dydak-
tycznego zabezpieczenia nauczania, zachowanie aktualnosci, mozliwosé
poszerzania narzedzi wykorzystywanych do realizacji tej procedury.

»Ocena przygotowania i prowadzenia przedmiotu...” zostala ujgta
w stosownym dokumencie Wydziatu, jest wspierana przez gremia o cha-
rakterze kolegialnym, tj. zostata wpisana do zadan Wydziatowego Zespotu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (ZDJK) oraz Zespotu Oceny Efektow
Ksztalcenia (ZOEK). Zespoly Oceny Efektow Ksztalcenia zostaty przypi-
sane do poszczegodlnych Instytutdéw wspodttworzacych Wydziat.

Wydziatowy Zespdt Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia ma w swych
zadaniach opracowanie wzordéw raportéw z przegladu programow ksztal-
cenia na WSMiP UJ (raportu rocznego i raportu okresowego), coroczne
sprawozdanie z oceny zaje¢ dydaktycznych. Zespoty Oceny Efektow
Ksztalcenia dokonuja natomiast analizy jakosci ksztalcenia pod katem:
zgodnosci efektéw ksztalcenia i przedmiotow z obszarem ksztalcenia,
zawartosci sylabuséw, kryteriow i form zaliczeniowych, roli interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych w opracowywaniu efektow. W za-
kresie kompetencji ZOEK pozostajg takze: analiza ocen zaj¢¢ dydak-
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tycznych dokonywanych przez studentow i doktorantdw na zakoncze-
nie kazdego cyklu nauczania, ocena infrastruktury dydaktycznej, w tym
dostgpu do literatury oraz ocena rzetelnosci i aktualnosci informacji
o efektach, programie, metodach sprawdzania i oceny efektow. Kompe-
tencje te zostaly opisane jako procedura zapewnienia jakosci ksztalce-
nia. Walorem procedury jest pozyskiwanie informacji o poziomie przy-
gotowania dydaktycznego jednostek kierunkowych, utrzymywanie go
na aktualnym i najwyzszym poziomie akademickim, wykorzystywanie
jako sposobu komunikacji z interesariuszami. Wnioski sg rejestrowane
w dokumentacji pracy Zespotdéw Jakosci, przedktadane stosownym ciatom
i spotecznosci akademickiej w postaci zbiorczych analiz.

Zespoty Oceny Efektéw Ksztalcenia formutuja zalecenia, zgodnie
z ktorymi zmodyfikowano na przyktad programy ksztatcenia na studiach
doktoranckich oraz skoncentrowano si¢ na poprawie efektownos$ci pisar-
skiej, samodzielnosci intelektualnej i aktywnos$ci naukowe;.

Whnioski opracowywane przez Zespoty Jakosci oraz inne wyniki pomiaru
tego kryterium sg analizowane przez wtadze instytutow i wydziatu. Dokonu-
je sie poréwnania wynikdéw badan z lat minionych, przeprowadza si¢ analiz¢
poréwnawcza wybranych problemoéw dydaktycznych w innych jednostkach
(np. w odniesieniu do specjalnosci, modutow ksztalcenia). Wiedza ta po-
zwala na dysponowanie informacjg o standardzie prowadzenia przedmiotu
i realizowaniu w jego ramach efektow ksztatcenia. Jest podstawa formuto-
wania zalecen i podejmowania dziatan projakos$ciowych przez nauczycieli
akademickich w zakresie prowadzenia ksztalcenia oraz przez wiadze wy-
dziatu w zakresie zabezpieczenia infrastruktury dydaktyczne;.

W realizacj¢ procedury wlaczona jest Rada Wydziatu oraz dyrektorzy
jednostek w zakresie zatwierdzania programow i plandéw studiow oraz
wprowadzenia do obiegu sylabusow (w tym goscinnych wyktadowcow),
po uprzedniej ocenie dyrektora instytutu, wynikajacej z nadzoru i oceny
kart przedmiotodw. Zapewniony jest dostgp do informacji dla oséb upraw-
nionych.

5. Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — przyjete przez Wydzial rozwiazania na
poziomie instytucjonalno-proceduralnym stuza realizacji celow

25



26

ksztatcenia, sa odpowiednie dla jednostki edukacyjnej szkolnictwa
wyzszego. Skuteczno$¢ dziatan wyraza si¢ w zmniejszaniu wykry-
wanych/zglaszaniu nieprawidlowosci oraz w stalym doskonaleniu
sfery dydaktyczne;j.

Praktyka jest uniwersalna — moze by¢ zastosowana w innych
uczelniach/jednostkach.

Praktyka jest innowacyjna — kompleksowe ujgcie procedury oraz
jej wysoka skuteczno$¢ pozwalaja na maksymalna optymalizacje
procesu nauczania.

Praktyka jest wzorcowa, poniewaz w wyniku przeprowadzo-
nej oceny instytucjonalnej przez Polska Komisj¢ Akredytacyj-
na w 2013 roku stwierdzono, ze kryterium ,,wewngtrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia” zostato spelnione i otrzymano
ocene wyrozniajaca. Wzorcowos¢ przyjetego rozwiazania wyraza
si¢ jego uniwersalizmem, bardzo pozytywnym oddziatywaniem
1 mozliwo$cia wdrozenia w innych jednostkach ksztatcenia akade-
mickiego.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Procedura zapewnia wielopodmiotowe 1 wicloetapowe zarzadza-
nie jako$cia ksztalcenia na etapie przygotowania i prowadzenia
nauczania zorientowanego na tres¢ ksztatcenia, metody i narzedzia
dydaktyczne.

Pozytywny wptyw na jakos¢ ksztalcenia — wysoka jakos¢ kart
przedmiotow w odniesieniu do tresci ksztatcenia, metod i narzedzi
dydaktycznych, przektadajaca si¢ na efektywno$¢é nauczania oraz
wysoka oceng wyrazang przez studentéw i1 nauczycieli akademic-
kich.

Uzyskiwanie wiarygodnych danych (dowoddw) potwierdzajacych
efekty tych praktyk.

Mozliwe do zweryfikowania efekty i tresci ksztatcenia, spojne
z metodami nauczania, a takze wlasciwie skorelowane z efektami
kierunkowymi oraz zakresem nauczania kierunkowego.



7. TrudnoSci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Przyjeta procedura oceny prowadzenia przedmiotu bazuje na:

— pracy kilku zespotow na réznych poziomach oraz na zaangazowa-
niu licznego grona pracownikow (wtasciwa realizacja wymaga Sci-
stej koordynacji dziatalnosci zespotéw oraz przeptywu informacji
pomiedzy nimi);

— wykorzystaniu r6znych metod i narzedzi pomiaru, odnoszacych sie
do réznych aspektow, co wymaga ich wiasciwego kojarzenia i do-
skonalenia;

— kojarzeniu oceny uzyskiwanej w wyniku pracy Zespotow Jakosci
oraz ewaluacji zaj¢¢ dydaktycznych przez studentdéw, hospitacji,
ocen wlasnych pracownikow, relacji z interesariuszami;

— informacyjnym i wigzacym charakterze uzyskiwanych wynikow —
dla nauczyciela akademickiego oraz jednostek prowadzacych kie-
runek studiow;

— standardowym dziataniu pod katem dostosowania przygotowania
przedmiotu do celow ksztatcenia.

Stosowana procedura wymaga angazowania srodkow i pracy nauczy-
cieli w ramach dzialalnosci wlasnej i poprzez Zespoty Jakosci ksztatce-
nia. Pelna ocena skutecznosci dziatania kazdorazowo jest mozliwa po za-
mknigciu cyklu ksztatcenia.
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Rozdziat IV.

Ocena jakosci kadry prowadzgcej i wspierajacej pro-
ces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej -
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu.

(Autor: prof. dr hab. inz. Marian Chudy)

1. Nazwa dobrej praktyki

Ocena jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia
oraz realizowanej polityki kadrowej w Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu.

2. Zrédlo dobrej praktyki

— Zarzadzenie Nr 109/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia
zasad okresowej oceny nauczycieli akademickich i jej czgstotliwo-
Sci. Zatacznik nr 1 do powyzszego zarzadzenia,

— Uchwata NR R-0000-60/13 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu z dnia 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowa-
dzenia Regulaminu nagréd Rektora przyznawanych nauczycielom
akademickim.

3. Cel dobrej praktyki

Celem okresowej oceny nauczycieli akademickich jest:
— identyfikacja stanu uczestnictwa nauczycieli akademickich w re-

— pozyskanie danych do oceny skuteczno$ci prowadzonej polityki
kadrowej i jej doskonalenia,
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— promowanie i nagradzanie nauczycieli o szczegdlnych osiagnie-

cyjnych.

4. Opis dobrej praktyki

A. Ocena okresowa nauczycieli akademickich.

Ocena kadry jest dokonywana za pomoca systemu informatyczne-
go. Elektroniczne arkusze wypetniaja wszystkie podmioty uczestniczace
w ocenie. Bezposrednig odpowiedzialno$¢ za wiarygodno$¢ informac;ji za-
wartych w arkuszach ponosza podmioty je wypetniajace. Ocena okresowa
dokonywana jest z nastgpujaca czestotliwoscia:

— asystenci oraz adiunkci posiadajacy stopien doktora — raz w roku,

— nauczyciele akademiccy na stanowisku profesora nadzwyczajne-

go oraz adiunkci posiadajacy stopien doktora habilitowanego — co
dwa lata,

— nauczyciele akademiccy na stanowisku profesora zwyczajnego —

co cztery lata,

— nauczyciele akademiccy na stanowiskach: starszego wyktadowcy,

wyktadowcy, lektora i instruktora — co dwa lata.
Nauczyciele akademiccy sa oceniani punktowo za osiagnigecia w czte-
rech nastepujacych obszarach dziatalnosci
1) Osiagnigcia naukowo-badawcze, do ktorych zalicza sig:
— publikacje recenzowane w czasopismach naukowych (5 kategorii),
— monografie naukowe (6 kategorii),
— stopnie i tytulu naukowe (7 kategorii, w tym wyr6zniono przypad-
ki uzyskania stopnia doktora habilitowanego przed ukonczeniem
40 roku zycia oraz uzyskania tytutu profesora przed ukonczeniem
45 roku zycia),

— opatentowane wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe
(6 kategorii),

— komercjalizacja wynikow badan naukowych lub prac rozwojowych
za posrednictwem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(2 kategorie),

— projekty badawcze realizowane za posrednictwem Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (6 kategorii),
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— projekty badawcze wlasne, habilitacyjne i promotorskie, realizo-
wane za posrednictwem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu oraz prace badawcze nauczycieli zatrudnionych w bibliote-
ce (10 kategorii),

— inne osiagniecia, w tym wygloszone referaty, thumaczenia, nagro-
dy (8 kategorii).

2) Osiagniecia dydaktyczno-wychowawcze, do ktorych zalicza si¢:

— skrypty akademickie (6 kategorii),

— podreczniki akademickie (6 kategorii),

— wyktady i inne zaj¢cia dydaktyczne oraz egzaminy doktorskie
(10 kategorii),

— nagrody, wyrdznienia i inne osiggnigcia studentow (5 kategorii),

— recenzje prac dyplomowych i podyplomowych (2 kategorie),

— opieka nad kotem naukowym i rokiem studiow (2 kategorie),

— projekty dydaktyczne i szkoleniowe, realizowane za posrednic-
twem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (2 kategorie),

— opinia studentéw na temat wypetniania obowiazkéw dydaktycz-
nych przez nauczyciela akademickiego.

3) Osiagnigcia organizacyjne, do ktorych zalicza sig:

— udziat w akcji rekrutacyjnej (3 kategorie),

— peknienie funkcji specjalnych (13 kategorii),

— pehnienie funkcji kierowniczych w uczelni (5 kategorii),

— pehnienie z wyboru funkcji w gremiach naukowych, redakcyjnych
1 innych akademickich (11 kategorii),

— zorganizowanie konferencji naukowej i upowszechnianie wiedzy
za posrednictwem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(9 kategorii),

— szczegllne zaangazowanie w realizacj¢ zadan o charakterze indy-
widualnym (10 kategorii).

4) Osiagniecia w ksztalceniu kadr naukowych, do ktorych zalicza sig:

— profesury, habilitacje i doktoraty (12 kategorii),

— recenzje prac naukowych (15 kategorii).

B. Nagrody rektora przyznawane nauczycielom akademickim.

Kandydat do nagrody oceniany jest punktowo za osiagnigcia w czte-

rech obszarach dziatalnosci:
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1) Osiagnigcia naukowo-badawcze z waga 0.4, do ktorych zalicza sig:

— publikacje recenzowane w czasopismach naukowych (5 kategorii),

— monografie naukowe (6 kategorii),

— stopnie 1 tytulu naukowe (5 kategorii, w tym wyrdzniony przypa-
dek uzyskania stopnia doktora habilitowanego przed ukonczeniem
40 roku zycia),

— patenty (2 kategorie),

— projekty badawcze realizowane za posrednictwem Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (3 kategorie),

— inne osiagnigcia (5 kategorii).

2) Osiagnigcia dydaktyczno-wychowawcze z waga 0.2, do ktérych

zalicza sig:
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— skrypty akademickie (3 kategorie),

— podreczniki akademickie (3 kategorie),

— wyklad/¢wiczenia w jezyku obcym,

— nieodptatne wyktady za granica w ramach programu SOCRATES
ERASMUS,

— wyrozniona w konkursie praca dyplomowa (dla promotora),

— recenzje prac dyplomowych i podyplomowych,

— opieka nad aktywnie dziatajacym studenckim kotem naukowym,

— opieka nad kierunkiem studiow.

3) Osiagnigcia organizacyjne z waga 0.2, do ktorych zalicza si¢:

— udziat w akeji rekrutacyjnej (3 kategorie),

— czynny udzial w akcji promocyjno-rekrutacyjne;j,

— petnienie funkcji specjalnych (5 kategorii),

— petnienie z wyboru funkcji w gremiach naukowych i akademickich
(3 kategorie),

— cztonkostwo pracownikow jednostki naukowej w zespotach eks-
perckich powotanych przez organy i instytucje panstwowe oraz
instytucje zagraniczne lub migdzynarodowe,

— zorganizowanie konferencji naukowej za posrednictwem Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (2 kategorie),

— zaangazowanie w biezace prace jednostki organizacyjnej wydzia-
hu,

— zaangazowanie w biezace prace wydziatu.



4) Ksztalcenie kadr naukowych z waga 0.2, do ktorych zalicza si¢:

— pehnienie funkcji promotora/promotora pomocniczego,

— opieka nad doktorantami studiéw doktoranckich prowadzonych

w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz asystentami
doktorantami w tym uniwersytecie

— recenzje (6 kategorii),

— udziat w przewodzie doktorskim w charakterze przewodniczace-

go/cztonka komisji

— udzial w postgpowaniu habilitacyjnym w charakterze przewodni-

czacego/sekretarza/ cztonka komisji,

— udziat w postepowaniu o nadanie tytutu profesora w charakterze

przewodniczacego/ cztonka zespotu.

Nagrody przyznawane sa na wniosek Komisji ds. Nagrdd i Odznaczen.
Komisja ustala listy rankingowe i proponuje wielosci progowe do nagrod
I i II stopnia. Wielkosci progdéw zatwierdza Rektor. Honorowym pismem
Rektor nagradza osoby, ktore nie zgromadzilty wystarczajacej liczby punk-
tow do otrzymania nagrody, ale uzyskaty w danym roku stopien doktora
habilitowanego albo doktora. Dla wyliczenia liczby punktow, jako zatacz-
nik do uchwaly Senatu, opracowana jest ,,Lista punktacyjna do nagrody
Rektora”, okreslajaca w danym roku liczb¢ punktow za osiagnigcia w wy-
mienionych wyzej obszarach i kategoriach.

5. Kryteria wyroznienia dobrej praktyki

Opisana powyzej praktyka jest skuteczna, gdyz dzigki wszechstron-
nej ocenie dziatalnosci nauczyciela akademickiego odzwierciedla jego
rzeczywista role i pozycje w lokalnym srodowisku akademickim, dajac
mozliwos¢ samooceny, ktérej wynik moze by¢ elementem motywujacym.
Drugim elementem motywujacym do doskonalenia jakosci nauczyciela
akademickiego jest system nagrod Rektora.

Opisana powyzej praktyka jest uniwersalna, gdyz obejmujac prawie
wszystkie elementy dziatalnos$ci nauczyciela akademickiego, moze by¢
dostosowana do specyfiki kazdej uczelni z ewentualng redukcja niektorych
parametréw oceny.

Przedstawiona praktyka jest innowacyjna, gdyz uwzglednia z mak-
symalnie duza dokladnoscia wszystkie elementy dziatalnosci nauczy-
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ciela akademickiego i ukazuje wielo$¢ $ciezek doskonalenia jakosci
kadry.

Przedstawiona praktyka jest wzorcowa, gdyz spetnia wymagania punk-
tu 1.4 europejskich standardow i1 wskazdéwek dotyczacych wewngtrznego
zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego, mowiacego ze: Instytucje powinny posiadac metody gwarantu-
Jace, ze kadra prowadzqca zajecia dla studentow dysponuje odpowiednimi
kwalifikacjami i kompetencjami. Powyzsze metody powinny by¢ dostepne
dla 0sob prowadzqcych zewnetrzne przeglady i stanowi¢ przedmiot ko-
mentarza w raportach.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Opisana procedura oceny nauczycieli akademickich:

— dostarcza wyczerpujacych danych do prowadzenia polityki kadro-
wej,

— zapewnia duzy poziom obiektywizacji oceny,

— stwarza warunki doskonalenia jakosci kadry.

7. Trudnos$ci zwigzane ze stosowaniem dobrej praktyki

Ocena kadry dokonywana jest za pomoca systemu informatycznego,
a elektroniczne arkusze wypelniaja wszystkie podmioty uczestniczace
w ocenie. Kazdy podmiot uczestniczacy w ocenie musi zatem przechowy-
wac dotyczace jego dane. System nie realizuje weryfikacji przedtozonych
danych, co moze prowadzi¢ do niescistosci w zakresie informacji wprowa-
dzanych do systemu.
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Rozdziat V.

Przygotowanie i implementacja wirtualnej platformy
wspolpracy z pracodawcami - Uniwersytet Kardynala
Stefana Wyszynskiego, Wydzial Prawa
i Administracji.

(Autor: prof. dr hab. Lukasz Sutkowski)

1. Nazwa dobrej praktyki

Przygotowanie i implementacja wirtualnej platformy wspotpracy z pra-
codawcami. Udziat przedstawicieli rynku pracy w tworzeniu i weryfikacji
efektow ksztalcenia oraz monitorowanie karier zawodowych absolwen-
tow, praktyk studenckich i wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodar-
czym.

2. Zrédlo dobrej praktyki

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Wydziat Prawa i Admi-

nistracji:

— Zarzadzenie Nr 84/2012 Rektora Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia,

— Zarzadzenie Nr 18/2013 Rektora Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie z dnia 18 kwietnia 2013 r. w spra-
wie procedury monitorowania karier zawodowych absolwentéw
UKSW,

— Zarzadzenie Nr 52/2013 Rektora Uniwersytetu Kardynata Stefa-
na Wyszynskiego w Warszawie z dnia 31 lipca 2013 r. w sprawie
wprowadzenia systemu weryfikacji osiagniecia zatozonych efek-
tow ksztalcenia,
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— Projekt,.Kwalifikacjajakosciw Uniwersytecie” (Nr POKL.04.01.01
-00-155/11),

— Ksigga procedur jakosci ksztalcenia UKSW (Zalacznik do zarza-
dzenia nr 52/2013 Rektora UKSW),

— Uchwata Nr 126/2011 Senatu UKSW z dnia 15 grudnia 2011 .
w sprawie wprowadzenia wytycznych dotyczacych projektowania
planow studiéw i programéw ksztalcenia, a takze plandw i progra-
moéw studiow podyplomowych i kurséw doksztatcajacych,

— Zarzadzenie Nr 7/2012 Rektora UKSW z dnia 14 lutego 2012 r.
w sprawie regulaminu praktyk studenckich w Uniwersytecie Kar-
dynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie oraz zatacznik do tego
zarzadzenia — Regulamin praktyk studenckich w UKSW (dale;j: re-
gulamin praktyk w UKSW).

3. Cel dobrej praktyki

Celem dobrej praktyki jest doskonalenie procesu okreslania i oceny
efektow ksztalcenia z udziatem przedstawicieli rynku pracy, przy wyko-
rzystaniu oceny praktyk studenckich i wynikéw monitorowania karier za-
wodowych absolwentdw, stuzacego badaniu zbieznosci zaktadanych efek-
tow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy.

4. Opis dobrej praktyki

Istota dobrej praktyki jest: (1) Wiaczenie w zakres monitorowania ka-
rier zawodowych absolwentow oceny kompetencji spotecznych (postaw)
najbardziej adekwatnych wzgledem zajmowanego stanowiska pracy, co
bezposrednio shuzy badaniu zbieznosci zaktadanych efektow ksztatce-
nia z potrzebami rynku pracy; (2) Zaangazowanie przedstawicieli rynku
pracy w proces ustalania i oceny efektow ksztatcenia poprzez ich udziat
w ustalaniu zakresu i ocenie realizacji praktyk studenckich oraz badaniach
jakosciowych (panele eksperckie) i ilosciowych (wspomaganych kompu-
terowo) potrzeb pracodawcow i1 dopasowania kompetencji studentow i ab-
solwentow do wymogow stanowisk pracy.

Badanie karier zawodowych absolwentow Uniwersytetu Kardynata Ste-
fana Wyszynskiego jest prowadzone przez Biuro Karier UKSW technika
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CAWI i dotyczy absolwentow wszystkich Wydziatow Uczelni. W zakres
badania wchodzi w szczegdlnosci samoocena kompetencji spotecznych,
najbardziej adekwatnych wzgl¢dem zajmowanego przez absolwenta stano-
wiska pracy. Raport z badania karier zawodowych absolwentow Wydzia-
hu Prawa i Administracji analizowany jest przez Pelnomocnika Dziekana
WPIiA ds. absolwentow, a wnioski z analizy przedstawiane sa Dziekanowi,
Wydziatowej Komisji Dydaktycznej oraz Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
W ramach tych gremiow zostaja podjete decyzje o adaptacji wnioskoéw
z raportu w celu:

— ulepszenia oferty dydaktycznej dla studentow,

— poprawy jakosci praktyk studenckich,

— zwigkszenia mozliwosci zorganizowania stazéw dla studentow,

— poprawy metod dydaktycznych i sposobdéw weryfikacji efektow

ksztalcenia,

— uksztaltowania lepszego profilu absolwenta,

— wzmacniania i rozwijania wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-go-

spodarczym,

— monitorowania efektow ksztalcenia.

Informacja zwrotna o podjetych dziataniach przekazywana jest do Biu-
ra Karier UKSW oraz publikowana na stronach internetowych Wydziatu
Prawa i Administracji.

Ramowy program oraz szczegdtowe zasady praktyk studenckich na kie-
runkach: prawo, administracja oraz stosunki migdzynarodowe na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie okresla odpowiednia Uchwata Rady Wydziatu wraz z zatacz-
nikami. Kazdorazowo ramowy program praktyk jest konsultowany z praco-
dawca, ktory moze wnies¢ swoje uwagi i sugestie zmian. W takiej sytuacji
petnomocnik Dziekana ds. praktyk studenckich przygotowuje indywidual-
ny, szczegotowy program praktyk u danego pracodawcy dla danego studen-
ta. Obowigzkowe praktyki studenckie maja przypisane efekty ksztatcenia,
ktére majq zrealizowaé studenci podczas praktyk. Wprowadzenie ankiety
dla pracodawcéw, pozwala na dokonywanie przez nich oceny osiagnietych
przez studentow efektéw ksztatcenia oraz realizacji programow praktyk.

Narzegdziami wspierajacymi monitorowanie i oceng efektow ksztal-
cenia sg badania jakosciowe (panele eksperckie) oraz ilo$ciowe potrzeb
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pracodawcow. Celem badan jakosciowych jest ocena projektowanych kie-
runkowych efektow ksztalcenia, uzyskanie opinii o programach ksztatce-
nia dla danego kierunku, rozpoznanie oczekiwan pracodawcy dotyczacych
profilu absolwenta pod katem jego przydatnosci na rynku pracy. Celem
badan ilo$ciowych jest ocena kierunkowych efektow ksztatcenia i progra-
mow ksztalcenia oraz rozpoznanie potrzeb i oczekiwan pracodawcow wo-
bec absolwentow danego kierunku.

Wspomaganie komputerowe — Wirtualna Platforma Wspotpracy z Pra-
codawcami pozwala usprawni¢ procesy:

— konsultowania programow ksztatcenia,

— oceny efektow ksztatcenia,

— okreslania profilu (sylwetki) absolwenta,

— rekrutacji pracownikéw sposrdd grona studentéw i absolwentow

uczelni.

W ramach projektu ,,Kwalifikacja jakosci w Uniwersytecie”, wypraco-
wywany jest model wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Rezultaty projektu, dotyczace: okreslania efektow ksztalcenia osiaganych
podczas praktyk studenckich oraz zatwierdzania programu ksztatcenia na
okreslonym kierunku studiow, poziomie i profilu ksztalcenia zostaty ujete
w Ksiedze procedur jakosci ksztalcenia UKSW, (http://ksztalcenie.uksw.
edu.pl/sites/default/files/ksi%C4%99ga%20procedur%200STATECZNA.
pdf).

Procedury szczegotowo reguluja zarowno zasady angazowania przed-
stawicieli rynku pracy w proces okreslania i weryfikowania efektow ksztat-
cenia, jak i sposdb wykorzystania wynikow wspolpracy z otoczeniem spo-
teczno-gospodarczym w celu wlasciwego dopasowania oferty ksztatcenia
do potrzeb pracodawcow.

5. Kiryteria wyrézniania dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — daje wymierne podstawy do kierunko-
wania na rynek pracy programoéw ksztatcenia zarowno pod wzgle-
dem zaktadanych efektow ksztalcenia jak i odpowiednio utozonych
planéw studiow i stosowanych metod dydaktycznych.

— Praktyka jest uniwersalna — mozna ja wdrozy¢/zastosowaé w kaz-
dej uczelni.
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— Praktyka ma charakter innowacyjny — daje bezposrednie podsta-
wy do podejmowania dziatan w kierunku dostosowania programu
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, obejmuje oceng dwustronna
— studenta / absolwenta (samoocena) i pracodawcy; powszechnie
stosowany zakres badania loséw absolwentow (forma zatrudnienia,
branza, zajmowane stanowisko, wynagrodzenie) pozwala jedynie
posrednio oceni¢ przydatnos$¢ efektow ksztatcenia na rynku, a po
wejsciu w zycie proponowanej nowelizacji ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym bedzie realizowany centralnie i bedzie dotyczy¢
absolwentow wszystkich uczelni.

— Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ benchmark dla innych
uczelni.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Do korzysci ze stosowania tej praktyki naleza m.in.:

— upowszechnienie w Uczelni wiedzy o dziatajacej wspotpracy ze
srodowiskiem pracodawcodw i korzys$ciach wynikajacych z tej
wspolpracy,

— ulatwienie rozszerzania wspélpracy z otoczeniem spoteczno-go-
spodarczym na inne pola,

— wyczerpujace (na poziomie wyrozniajacym) spetnienie kryterium
2 (Skuteczno$¢ stosowanego wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia) oceny instytucjonalnej w punktach 2) b. oraz
2)c.,

— umozliwienie zbierania opinii Srodowiska pracodawcoéw w zakre-
sie nie tylko zwigzanym z tworzeniem, weryfikowaniem i modyfi-
kowaniem programéw ksztatcenia,

— mozliwos¢ wilaczenia procedury w cykl Deminga, koto jakosSci
ksztatcenia w Uczelni.

7. TrudnoSci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Gltowna trudnoscia zwiazang z wdrozeniem w zycie dobrej praktyki jest
zbudowanie zaufania i aktywne zaangazowanie pracodawcoéw w proces.
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Wiaze si¢ to z koniecznos$cig okreslenia tancucha korzysci dla firm i in-
stytucji wynikajacych z podjetej wspotpracy z Uczelnia. Kolejnym pro-
blemem moze by¢ ogdlnie rzecz biorac komunikacja migdzy srodowiska-
mi, uzgodnienie wspdlnego ,,jezyka”, tak aby udzielane odpowiedzi przez
pracodawcow byly rzetelne, porownywalne 1 moglty by¢ brane pod uwage
w okreslaniu rekomendacji. Jest to wazne, zwazywszy, ze przeprowadzone
przez UKSW badanie wsrdd pracodawcdéw wskazuje na malg czytelnosé
sposobu przedstawiania efektow ksztalcenia, a co za tym idzie, ich ocena
jest mato wiarygodna.
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Rozdziat VI.

Procedura monitoringu efektywnosci Systemow
Zarzadzania JakoScia Ksztalcenia oraz ich
weryfikacji, modyfikacji i doskonalenia — Spoleczna
Akademia Nauk w Lodzi, Wydzial Zarzadzania.

(Autor: prof. dr hab. Lukasz Sutkowski)

1. Nazwa dobrej praktyki

Procedura monitoringu efektywnosci obowiazujacych w Spoteczne;j
Akademii Nauk w Lodzi Systemow Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz
ich weryfikacji, modyfikacji i doskonalenia.

2. Zrédlo dobrej praktyki

Spoteczna Akademia Nauk, Wydziat Zarzadzania:

— ogolnouczelniany Wewngtrzny System Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia,

— Wydziatowe Systemy Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia obowia-
zujace na poszczegdlnych Wydziatach,

— Zarzadzenie nr 28A/2012 Rektora Spotecznej Akademii Nauk
z siedziba w Lodzi z dnia 4 pazdziernika 2012 roku w sprawie spo-
sobu weryfikacji i doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zarzadza-
nia Jakos$cig Ksztatcenia oraz Wydziatlowych Systemow Zarzadza-
nia Jako$cig Ksztalcenia,

— Zarzadzenie nr 30/2013 Rektora Spolecznej Akademii Nauk z sie-
dziba w Lodzi z dnia 17 grudnia 2013 roku w sprawie badania
efektywnosci obowiazujacych w Uczelni Systemoéw Zarzadzania
Jakoscia Ksztalcenia.
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3. Cel dobrej praktyki

Celem opisywanej praktyki jest doskonalenie obowigzujacych w Uczel-
ni i na Wydziatach Systemoéw Zarzadzania Jako$cia Ksztatcenia w taki
sposdb, aby byly one zgodne nie tylko z biezacymi regulacjami prawnymi
i najnowszymi trendami w obszarze zapewniania jakosci ksztalcenia, ale
takze potrzebami i oczekiwaniami wszystkich uczestnikow i uzytkowni-
koéw procesu ksztatcenia (wladz Uczelni, kadry akademickiej, pracowni-
kéw administracyjnych, studentow, absolwentow i przedstawicieli otocze-
nia spoteczno-gospodarczego). Ma to na celu zwigkszenie ich zaangazo-
wania w dziatania realizowane w ramach Systemow Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia oraz zwigkszenie efektywnosci tych systemow, a w dalszej
perspektywie podnoszenie kultury jakosci ksztatcenia w Uczelni.

4. Opis dobrej praktyki

Procedura reguluje tryb i zasady postgpowania zwigzane z monitorin-
giem efektywnosci obowiazujacych w Uczelni Systemow Zarzadzania Ja-
koscig Ksztatcenia oraz ich weryfikacja, modyfikacja i doskonaleniem.

W Spotecznej Akademii Nauk, minimum raz na dwa lata, realizowane
jest badanie efektywnos$ci obowiazujacych w Uczelni Systemow Zarzadza-
nia Jakoscia Ksztalcenia. Badanie realizowane jest wsrod osob odpowie-
dzialnych za r6zne aspekty procesu ksztatcenia w Uczelni (wtadze Uczelni
1 Wydzialéw, kadra akademicka, pracownicy administracyjni), przedsta-
wicieli wszystkich grup studentéw (studenci studiow stacjonarnych i nie-
stacjonarnych wszystkich lat i kierunkow studidw) oraz przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcoéw. Wiaczenie do badania
tak wielu grup oraz wykorzystanie dla kazdej z nich zindywidualizowa-
nego kwestionariusza badan pozwala na zebranie informacji dotyczacych
réznych punktéw widzenia, potrzeb i oczekiwan. W rezultacie umozliwia
to spojrzenie na obowiazujace w Uczelni Systemy Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia oraz ich skuteczno$¢ z rédznych perspektyw.

Badanie efektywnosci Systemow Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia
prowadzone jest przez Dziat Jakosci Ksztatcenia. Badanie wsrod studen-
tow, we wspodlpracy z Samorzadem Studenckim, moze by¢ realizowane
w wersji elektronicznej lub papierowej albo tez dwutorowo (jednoczesne
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wykorzystanie kwestionariusza on-line i kwestionariusza papierowego).
Za opracowanie narzegdzi, gromadzenie opinii studentdéw i opracowanie
wynikow odpowiada Dziat Jakosci Ksztalcenia. Wyniki badania sa wyko-
rzystywane do doskonalenia Systemow Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
i zwigkszania ich efektywnosci poprzez wdrazanie rekomendacji oraz po-
dejmowanie dziatan usprawniajacych, korygujacych i naprawczych opra-
cowanych na podstawie ich wynikow.

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia (lub wyznaczona przez
niego osoba) przedstawia wyniki badan na spotkaniach Senatu, Uczelnia-
nej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatlowych Komisji ds. Progra-
mowych i Jakosci Ksztatcenia, Rad Wydziatow, na ktérych to spotkaniach
poddaje sie te wyniki dyskusji i wypracowuje rekomendacje i propozycje
dziatlan usprawniajacych, korygujacych i naprawczych. Wyniki badania
W postaci prezentacji PowerPoint udostepniane sa wszystkim zaintere-
sowanym na platformie wewngetrznej Uczelni lub stronie Dziatu Jakosci
Ksztalcenia (DJK).

Etapem koncowym tej praktyki jest ponowne zaprezentowanie wynikow
badania na corocznej konferencji dydaktycznej, ktora odbywa si¢ w czerw-
cukazdego roku. Konferencja jest doskonalym miejscem do podsumowania
dyskusji, jakie toczyty si¢ w kwestii wynikow badania na spotkaniach Sena-
tu, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydzialowych Komisji ds.
Programowych i Jakosci Ksztalcenia, Rad Wydzialow, zebraniach Katedr/
Zaktadow/Instytutow oraz Samorzadu Studentéw. Na bazie tych dyskusji,
na konferencji zapadaja decyzje o wprowadzeniu okreslonych dziatan, ma-
jacych na celu zwigkszenie skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapew-
nienia Jakos$ci Ksztatcenia (WSZJK). Nalezy tutaj podkresli¢, ze w konfe-
rencji majg obowiazek uczestniczy¢ wszyscy pracownicy Uczelni i sg na
nig zapraszani absolwenci oraz przedstawiciele Samorzadu Studenckiego
i pracodawcow.

Modyfikacje w Systemach Zarzadzania Jako$cia Ksztatcenia wdrazane sa
od nowego roku akademickiego. Jesli wymagaja tego okolicznosci (np. nowe
regulacje prawne), sa one regulowane na biezaco w ciagu roku akademickiego
zarzadzeniami Rektora/Dziekana lub uchwatami Senatu/Rady Wydziatu.

W ramach procedury monitoringu efektywnosci obowiazujacych
w Uczelni Systemow Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia oraz ich weryfika-
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cji, modyfikacji i doskonalenia stosuje si¢ takze inne dziatania zmierzajace
do doskonalenia tych Systemow. Procedura przewiduje m.in. mozliwos¢
zglaszania propozycji modyfikacji w Systemach Zarzadzania Jakos$cia
Ksztatcenia przez wszystkich pracownikdéw Uczelni, studentow oraz przez
interesariuszy zewnetrznych wspoétpracujacych z Uczelnia. Propozycje te
moga by¢ zglaszane w toku catego roku akademickiego zaréwno Petno-
mocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, pracownikom Dziatu Jakosci
Ksztatcenia, jak i za posrednictwem Samorzadu Studentéw i Rady Bizne-
su. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia (lub wyznaczona przez
niego osoba) ma obowiazek przedstawienia podsumowania zgloszonych
w tym zakresie uwag na corocznej konferencji dydaktycznej. Te¢ formeg
weryfikacji WSZJK charakteryzuje jednak znacznie mniejsza skutecznosc
i nie przektada si¢ ona w tak istotny sposob na zwigkszenie efektywnosci
Systemow Zarzadzania Jakoscia Ksztatcenia. Dotyczy to zwlaszcza stu-
dentdw, ktorzy niezbyt chetnie zglaszaja swoje uwagi w takiej formie i wy-
kazuja jednak zdecydowanie wigksze zaangazowanie w sprawy zwigzane
z jakoscig ksztalcenia, uczestniczac w badaniu efektywnosci Systemow
Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia. Sprzyja temu zapewne anonimowosc,
ktora jest cecha badania i ktéra dodatkowo zwieksza che¢ zabrania glosu,
jak i liczba zglaszanych uwag i sugestii. Analogiczna sytuacja wystepuje
w przypadku pracownikdéw Uczelni. Opisane wyzej badanie wydaje si¢
zatem mie¢ najwigksza warto$¢ z uwagi na to, ze angazuje bardzo duza
grup¢ uczestnikdw procesu ksztatcenia i pozwala im w swobodny sposob
wypowiedzie¢ si¢ na tematy zwigzane z jakoscia ksztatcenia oraz procedur
shuzacych jej zapewnianiu.

Badanie pozwala dodatkowo oceni¢ stopien znajomosci funkcjonuja-
cych w Uczelni Systemow Zarzadzania Jakos$cia Ksztatcenia, zaréwno ze
strony studentéw, jak 1 pracownikéw. Pozwala to zdiagnozowac problemy
zwiazane z rozpowszechnianiem informacji o procedurach wdrazanych
w ramach obowigzujacych w Uczelni Systemow Zarzadzania Jakoscia
Ksztalcenia.

Pierwszym rezultatem dziatania procedury byto zastosowanie wspo-
magania komputerowego Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia
z wykorzystaniem oprogramowania Minerva. Wdrozenie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego wiaze si¢ bowiem z konieczno$cia
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zbierania i eksploracji licznych danych, niezbednych w cyklu ciagtego do-
skonalenia jakos$ci ksztatcenia. Wykorzystanie systemu Minerva pozwolito
na usprawnienie procesu administrowania programami ksztalcenia kierun-
kow studiow i kartami przedmiotow (sylabusami), w tym na monitoro-
wanie integralnosci powigzan efektow ksztatcenia (przedmiotowych, kie-
runkowych, obszarowych), godzin i punktéw ECTS, czastkowych metod
weryfikacji efektow ksztalcenia i innych istotnych parametréw oddziatuja-
cych na jakos$¢ ksztatcenia. Mozliwe stato si¢ takze monitorowanie stopnia
i poziomu osiagania efektow ksztatcenia dla kazdego studenta na kazdym
etapie procesu dydaktycznego, ewidencjonowanie wielostronnych ocen
efektow ksztatcenia (samoocena, ocena przez pracodawce, wyktadowce,
poréwnanie do wymagan oferty pracy) oraz, tym samym, wnioskowanie
o wprowadzaniu zmian programu ksztatcenia w celu dopasowania do po-
trzeb rynku pracy.

5. Kryteria wyrdzniania dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — pozwala zgromadzi¢ informacje nie-
zbedne do opracowania rekomendacji i propozycji dziatan uspraw-
niajacych, korygujacych i naprawczych, majacych na celu zwigk-
szenie efektywnosci WSZJK.

— Praktyka jest uniwersalna — mozna ja wdrozy¢/zastosowaé w kaz-
dej uczelni.

— Praktyka ma charakter innowacyjny — pozwala spojrze¢ na
WSZJK i jego efektywnos¢ z rdznych perspektyw i1 zaangazowac
w proces zapewniania jakosci ksztatcenia wszystkich uczestnikow
1 uzytkownikow procesu ksztatcenia.

— Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ benchmark dla innych
uczelni.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Do korzysci ze stosowania tej procedury nalezg m.in.:

— upowszechnianie w Uczelni wiedzy o funkcjonujacych Systemach
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, inicjatywach i dziataniach po-
dejmowanych w ramach ich wdrazania oraz stworzenie mozliwo-
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$ci dyskusji o efektywnosci tych Systemow dla wszystkich uczest-
nikéw procesu ksztalcenia,

zaangazowanie w zapewnianie jakosci ksztatcenia wszystkich
uczestnikéw procesu ksztalcenia — wladz Uczelni, kadry akade-
mickiej, pracownikéw administracyjnych oraz studentdéw, a takze
absolwentéw i1 przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarcze-
£0,

mozliwo$¢ zebrania opinii 0sob odpowiedzialnych za rézne aspek-
ty procesu ksztatcenia w uczelni oraz przedstawicieli wszystkich
grup studentow, absolwentow i przedstawicieli otoczenia spotecz-
no-gospodarczego — mozliwo$¢ uwzglednienia réznych punktow
widzenia, potrzeb i oczekiwan,

efekt kuli $nieznej — zwigkszanie si¢ grupy nauczycieli, studentow,
pracownikéw administracyjnych, absolwentéw i interesariuszy
zewngetrznych zainteresowanych kwestiami zwiazanymi z zapew-
nianiem jakosci ksztalcenia, co stanowi podstawe¢ do budowania
w Uczelni wysokiej kultury jakosci ksztalcenia,

mozliwos¢ dostosowania obowiazujacych w Uczelni Systemdéw
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia do potrzeb Uczelni oraz uczest-
nikéw i uzytkownikow procesu ksztalcenia,

uwzglednienie wynikéw badan efektywnosci Systemoéw Zarza-
dzania Jakos$cig Ksztatcenia w formie zaréwno obszernego rapor-
tu, jak i jego wersji skroconej (krdtka prezentacja w PowerPoint,
dostepna na platformie wewngtrznej Uczelni lub stronie DJK), co
pozwala wigkszej grupie 0sob na zapoznanie si¢ z wynikami badan
bez koniecznosci czytania obszernych raportow,

uwzglednienie w procedurze wszystkich etapow cyklu Deminga,
ze szczegOlnym naciskiem na etap wdrazania wypracowanych
na podstawie wynikéw i wnioskoéw z badan rekomendacji, czyli
dziatan usprawniajacych, korygujacych i naprawczych; efektem
realizacji tej procedury jest tutaj konkretny harmonogram dziatan
z przypisanymi jednostkami odpowiedzialnymi za ich wdroze-
nie.



7. TrudnoSci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Realizacj¢ badania efektywnosci Systemow Zarzadzania Jakos$cia
Ksztalcenia cechuje czasochtonno$é, zwiazana gltéwnie z realizacja bada-
nia w wersji tradycyjnej (papierowej), ale takze z czasem potrzebnym na
opracowanie i wdrozenie dziatan naprawczych. Badanie pilotazowe po-
zwala jednak twierdzi¢, ze réznorodnos¢ i przydatnos¢ informacji zwrot-
nej oraz szereg wartosci dodanych rekompensujq w petni te trudnosé.

Istotne jest takze budowanie zaufania studentéw i pracownikdw, ich cheé
do uczestnictwa w badaniach, a takze konieczno$¢ uzyskiwania rzetelnych
odpowiedzi od studentow i pracownikéw. Dlatego tak wazne jest pokaza-
nie respondentom, ze kazdy glos si¢ liczy 1 ze wtadze Uczelni/Wydziatow
wdrazaja w zycie rozwigzania majace na celu poprawe sytuacji. Jesli stu-
denciipracownicy nie bedq mieli poczucia, ze ich opinie sa wazne dla wtadz
i ze wdraza sie w zycie ich sugestie, nie beda udzielali rzetelnych odpo-
wiedzi, nie podejma proby uwzglednienia w swoich odpowiedziach tego,
co naprawd¢ wazne i przydatne z punktu widzenia zwigkszenia skutecz-
nosci Systemow Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia. Dalsza konsekwencja
moze by¢ odmowa udziatu w kolejnej edycji badania. Nalezy zatem rozpo-
wszechnia¢ informacje o dzialaniach wdrozonych na podstawie wynikow
badan oraz uswiadamia¢ respondentom korzysci z uczestnictwa w rozne-
go rodzaju badaniach. W tym celu Dzial Jakosci Ksztalcenia organizuje
spotkania ze studentami, na ktérych omawiane sa przyktadowe procedury
realizowane w ramach Wydziatlowych Systemoéw Zarzadzania Jako$cia
Ksztatcenia oraz korzysci ptynace z zaangazowania si¢ w ich realizacje.

Kluczowa wydaje si¢ takze koniecznos¢ zaktywizowania cztonkdw ciat
kolegialnych na spotkaniach, na ktoérych prezentowane sq wyniki badan, do
podejmowania dyskusji majacej na celu opracowanie dziatan naprawczych
i szukania mozliwosci wdrozenia rekomendacji. Istotng role ma tutaj do
odegrania Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz pracownicy
Dziatu Jakosci Ksztatcenia, ktorzy maja za zadanie regularne przypomi-
nanie o istotnosci skutecznego dziatania Systemdéw Zarzadzania Jakoscia
Ksztalcenia. Inaczej pozostang one tworami dziatajacymi w sposéb wymu-
szony, narzedziem rozbudowanej biurokracji i w efekcie nie pozwola na
zbudowanie w Uczelni kultury jakosci ksztatcenia.
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Rozdziat VII.

System Zapewnienia JakoS$ci Ksztalcenia (SZJK)
— Politechnika Slaska w Gliwicach, Wydzial
Organizacji i Zarzgadzania.

(Autor: prof. dr hab. inz. Marian Turek)

1. Nazwa dobrej praktyki

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (SZJK) Wydziatu Organizacji
1 Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

2. Zrédlo dobrej praktyki

— Uchwata Senatu Nr XXVII/188/07/08 z dnia 28 stycznia 2008 r.
w sprawie wprowadzenia na Politechnice Slaskiej Systemu Za-
pewnienia Jakosci Ksztatcenia.

— Zarzadzenie nr 84/12/13 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia
12 wrzesnia 2013 r. w sprawie Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, w tym Uczelniana Ksiega Jakosci Ksztatcenia oraz
funkcjonujace w jej ramach uczelniane procedury.

— Dokumenty zatwierdzone przez Dziekana Wydziatu Organizacji
1 Zarzadzania — Wydzialowa Ksigga Jakosci Ksztatcenia oraz funk-
cjonujace w jej ramach wydziatowe procedury.

3. Cel dobrej praktyki

Zasadniczym celem opisanych w SZJK i stosowanych na Wydziale Or-
ganizacji 1 Zarzadzania dobrych praktyk jest zapewnienie najwyzszego
poziomu ksztatcenia studentéw poprzez:

— wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zapewniajacych ja-

kos¢ ksztalcenia,
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— kreatywne planowanie procesu dydaktycznego,

— wilasciwg realizacjg¢ procesu dydaktycznego, w tym przez rozwdj
bazy i warunkéw ksztatcenia,

— zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji, statego rozwoju
umiejetnosci pedagogicznych oraz wiedzy nauczycieli akademic-
kich,

— stale monitorowanie i analize jakos$ci ksztatcenia,

— podejmowanie dziatan doskonalacych,

— podnoszenie rangi pracy dydaktycznej, m.in. za pomocg obiektyw-
nego i efektywnego systemu motywacji.

Ponadto formalnie opisane w postaci procedur systemowych dobre
praktyki w jednostce podstawowej Uczelni, jaka jest Wydziat Organizacji
i Zarzadzania, majq na celu:

— zapewnienie zgodnos$ci realizowanych na Wydziale kierunkéw
ksztalcenia z regulacjami prawnymi, obowigzujacymi w kraju oraz
przyjetymi w Politechnice Slaskiej,

— ulatwienie nadzoru nad zgodnos$cig realizowanego na Wydziale
procesu ksztatcenia z krajowymi regulacjami prawnymi oraz regu-
lacjami obowiazujacymi w Politechnice Slaskie;j,

— monitorowanie i doskonalenie jakosci ksztatcenia na Wydziale,

— skuteczna realizacj¢ Polityki Jakosci Wydziatu.

4. Opis dobrej praktyki

Stosowane na Wydziale Organizacji i Zarzadzania dobre praktyki majq
posta¢ dokumentacji SZJK, na ktora sktadaja sig:

— Uczelniana Ksigga Jakosci Ksztalcenia oraz uczelniane procedury,

— Wydziatowa Ksigga Jakosci Ksztalcenia oraz wydziatowe proce-

dury.

Uczelniana Ksigga Jakosci okresla ogodlne ramy uwarunkowan oraz
dziatan zwiazanych z jakoS$cia ksztatcenia. Sktada sie na nig kilka czesci:
1. Prezentacja Uczelni, 2. Misja, deklaracja Rektora i Senatu, kwalifika-
cje absolwenta, 3. Polityka jakosci ksztalcenia, 4. Zarzadzanie zasobami,
5. Ksztalcenie i proces dydaktyczny, 6. Kandydaci na studia, absolwen-
ci i pracodawcy, 7. Pomiary, analiza i doskonalenie. 8. Wykaz procedur,
9. Wykaz zatacznikow.
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Prezentacja Uczelni zawiera charakterystyke jej lokalizacji, infra-
struktury oraz statusu, a takze histori¢. W cze¢sci 2. Uczelnianej Ksiggi Ja-
kosci Ksztatcenia uwzgledniono misj¢ Uczelni, deklaracja Rektora i Se-
natu dotyczaca ich woli wdrozenia, utrzymania i doskonalenia Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia oraz opis kwalifikacji absolwenta Poli-
techniki Slaskiej. W czesci 3. przedstawiono Polityke Jakosci Ksztalce-
nia, umiejscowienie SZJK w strukturze organizacyjnej Uczelni, zakres
isposob funkcjonowania SZJK oraz wymagania dotyczace dokumentacji
i zapisow Systemu. Czes¢ 4. uwzglednia opis zarzadzania zasobami,
z uwzglgdnieniem: zasobow ludzkich, infrastruktury dydaktycznej
i badawczo-laboratoryjnej, sSrodowiska pracy.

Czes¢ 5. Uczelnianej Ksiggi Jakosci Ksztalcenia odnosi si¢ do regula-
cji dotyczacych ksztatcenia i procesu dydaktycznego i uwzglednia m.in.
program studiow, praktyki studenckie, pomoc materialna, obstuge toku
studidw czy etyke w procesie dydaktycznym. W czgsci 6. zawarto regu-
lacje dotyczace procesu rekrutacji oraz opis form wspodtpracy z interesa-
riuszami zewngtrznymi, w tym z absolwentami i pracodawcami. Czg$¢
7. Uczelnianej Ksiggi Jakosci Ksztalcenia zostata poswiecona metodom
i dzialaniom majacym na celu oceng skutecznosci funkcjonowania SZJK
oraz podejmowanie dziatan doskonalacych.

Najwazniejszym elementem Uczelnianej Ksiggi Jakosci Ksztalcenia
jest czes¢ 8., ktora stanowi zestaw nastepujacych procedur zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uczelni:

— Procedura PUI — Nadzor nad dokumentacja Systemu Zapewnienia

Jakosci Ksztalcenia,

— Procedura PU2 — Nadzor nad zapisami Systemu Zapewnienia Ja-

kosci Ksztalcenia,

— Procedura PU3 — Audyt wewngtrzny,

— Procedura PU4 — Przeglad Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztal-

cenia,

— Procedura PU5 — Dziatania doskonalace,

— Procedura PU6 — Etyka studentéw, doktorantéw i prowadzacych

zajecia dydaktyczne,

— Procedura PU7 — Obowiazki prowadzacych zajg¢cia dydaktyczne,

— Procedura PU8 — Hospitacje,
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— Procedura PU9 — Ankietyzacja,

— Procedura PU10 — Rozpatrywanie podan i odwotan do Rektora,

— Procedura PU11 — Ocena i monitorowanie efektow ksztatcenia.

Na opis kazdej z procedur sktadajg sie: zakres procedury, termino-
logia, zakresy odpowiedzialnos$ci, opis postepowania oraz dokumenty
1 zalaczniki zwiazane z dang procedura — np. regulaminy, formularze,
itd.

Podobnie zostata podzielona Wydziatowa Ksigga Jakosci Ksztatcenia,
na ktora sktadaja si¢ nastgpujace czesci: 1. Prezentacja Wydziatu, 2. Sys-
tem Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, 3. System Ksztatcenia, 4. Kierunki
ksztatcenia i sylwetki absolwentow Wydziatu, 5. Polityka Jakosci, 6. Struk-
tura organizacyjna, 7. Zakres odpowiedzialnosci, 8. Dokumenty obowia-
zujace na Wydziale. Najwazniejszym elementem Wydziatowej Ksiegi Ja-
kosci Ksztatcenia jest zestaw procedur zapewnienia i doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia na Wydziale, ktory obejmuje:

— Procedurg P-ROZ-1 — Zasady wykonywania, sposoéb oceniania

1 recenzji oraz przechowywanie projektow inzynierskich i prac li-
cencjackich,

— Procedurg P-ROZ-2 — Egzamin dyplomowy — studia I stopnia,

— Procedurg P-ROZ-3 — Proces dyplomowania — studia II stopnia,

— Procedur¢ P-ROZ-4 — Obowiazki prowadzacych zajecia dydak-

tyczne (procedura rozszerzajaca uczelniang procedurg PU7),

— Procedurg P-ROZ-5 — Praktyki studenckie,

— Procedur¢ P-ROZ-6 — Hospitacje (procedura rozszerzajaca uczel-

niang procedure PUS),

— Procedur¢ P-ROZ-7 — Ocena i monitorowanie efektéw ksztatcenia

(procedura rozszerzajaca uczelniang procedurg PU11).

W Ksigdze przedstawiono przebieg powyzszych procedur. Kazda pro-
cedura uzupetniona jest licznymi dokumentami z nig zwigzanymi oraz in-
formacja na temat osob/zespotéw odpowiedzialnych za jej realizacj¢. Do-
kumenty uwzglednione w Ksiedze to uczelniane i wydzialowe regulaminy,
formularze/wzory dokumentdéw, itd.

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, funkcjonujacy na Politechni-
ce Slaskiej, spenia wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, wybrane
wymagania systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z norma ISO 9000,
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standardy okreslone w Deklaracji Bolonskiej oraz w dokumencie dotycza-
cym jakosci ksztatcenia przyjetym w Bergen w 2005 roku, pt. ,, Standardy
i wskazowki dotyczqce zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim Ob-
szarze Szkolnictwa Wyzszego”.

SZJK podlega systematycznym przegladom, ktore dokonywane sg
w okresach rocznych, kazdorazowo za miniony rok akademicki.

5. Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — stosowanie opisanej praktyki zapewnia,
iz realizowany proces ksztatcenia bgdzie zgodny z zewngtrznymi
regulacjami prawnymi, wewngtrznymi regulacjami uczelnianymi
oraz przyjeta przez wladze Wydziatu Polityka Jakosci, a takze wy-
maganiami interesariuszy (studentow, pracodawcow i instytucji
nadzorczych).

— Praktyka jest uniwersalna — po modzyfikacji opisu postepowa-
nia w zakresie struktury organizacyjnej (podziatu pracy) mozna ja
wdrozy¢ i stosowa¢ w kazdej uczelni.

— Praktyka ma charakter innowacyjny — uwzglednia nie tylko wy-
magania Polskiej Komisji Akredytacyjnej i standardy okreslone
w Deklaracji Bolonskiej, ale takze elementy wymagan norm ISO
serii 9000.

— Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ material porownawczy
dla innych uczelni.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Do korzysci ze stosowania tej praktyki naleza:

— ulatwienie zarzadzania jakoscig procesu ksztatcenia w jednostce
podstawowej Uczelni,

— standaryzacja jakosci i powtarzalnos$¢ dziatan dzieki formalizowa-
niu postepowania w procesie ksztatcenia w postaci procedur,

— ulatwienie weryfikacji zgodno$ci procesu ksztatcenia i towarzysza-
cych mu dziatan administracyjnych z obowiazujacymi przepisami
i regulacjami zewnetrznymi (prawnymi) i wewngtrznymi (wydzia-
towymi 1 og6lnouczelnianymi),
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— transparentno$¢ procedur, w szczegdlnosci w zakresie zakresu
obowiazkdéw i podziatu pracy w procesie ksztalcenia,

— obiektywna ocena procesu ksztatcenia i towarzyszacych mu dzia-
tan administracyjnych dzigki systematycznemu realizowaniu,

— audytéw wewngtrznych,

— przegladow SZJK przez wiadze Wydziatu,

— procesu hospitacji,

— procesu ankietyzacji.

7. TrudnoSci i zagrozenia zwiazane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Do gtéwnych czynnikow utrudniajacych skuteczne wdrozenie opisa-
nych w postaci systemu procedur dobrych praktyk zaliczy¢ nalezy poczat-
kowe negatywne postawy kadry akademickiej w stosunku do formalizowa-
nia procesu ksztalcenia i postrzeganie wdrazanego systemu jako narzegdzia
nadzoru i kontroli pracownikéw. Jako kolejny z czynnikow, generujacy
poczatkowe negatywne postawy kadry w stosunku do wdrazanego syste-
mu, nalezy wymieni¢ uzyty w procedurach specyficzny aparat pojeciowy,
pochodzacy z norm ISO serii 9000. Dlatego najpowazniejszym problemem
podczas wdrazania systemu dobrych praktyk jest uksztaltowanie poziomu
pelnej ich akceptacji przez calg kadre dydaktyczng i administracyjna, bio-
racg udziat w procesie ksztatcenia.
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Rozdziat VIII.

Weryfikacja realizacji efektow ksztalcenia
na poziomie przedmiotu - Akademia Leona Kozmin-
skiego w Warszawie.

(Autorzy: dr Svetlana Gudkova, mgr Maria Tomaszewska)

1. Nazwa dobrej praktyki

Weryfikacja realizacji efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu.

2. Zrodlo dobrej praktyki

Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie:

— Zarzadzenie nr 19-2011/12 Rektora Akademii Leona Kozminskie-
go z dnia 8 grudnia 2011 r. w sprawie systemu jakosci na studiach
wyzszych w ALK, zalacznik nr 14, Zapewnienie jakos$ci w zakre-
sie realizacji efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu.

3. Cel dobrej praktyki

Celem procesu oceny efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu jest
weryfikacja realizacji zdefiniowanych efektow przedmiotowych, ktore
w kolejnosci przyczyniaja si¢ do realizacji efektéw ksztatcenia okreslo-
nych na poziomie programu.

4. Opis dobrej praktyki

Ocena realizacji efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu jest czg-
scig kompleksowego systemu weryfikacji efektow ksztalcenia wdrozone-
go w Akademii Leona Kozminskiego. Zostat on zaprojektowany w spo-
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sob umozliwiajacy sprawdzenie osigganych efektéw na rdznych pozio-
mach oraz etapach ksztalcenia za pomoca wzajemnie uzupetniajacych si¢
wskaznikow. W celu zapewnienia wysokiej skutecznosci wykorzystano
w nim zaré6wno ewaluacje o charakterze ksztaltujacym, jak i sumarycz-
nym, w oparciu o metody kursowe (np. studia przypadku, raporty, egza-
miny) oraz pozakursowe (egzaminy dyplomowe, sprawozdania z praktyk,
oceny ekspertow zewnetrznych).

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ na dwoch gtéwnych po-
ziomach: przedmiotu oraz programu. Na poziomie przedmiotu analizie jest
poddawany poziom realizacji przedmiotowych efektéw ksztalcenia, nato-
miast na poziomie programu oceniane sg efekty ksztalcenia zdefiniowane
dla wtasciwego kierunku i poziomu ksztatcenia.

Weryfikacja efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu jest doko-
nywana na podstawie opinii wyktadowcy, co sprawia, ze pomiar nalezy
traktowac jako posredni. Ksztattujacy charakter oceny pozwala na biezacy
monitoring postegpoéw studentéw w realizacji zdefiniowanych na poziomie
programu efektéw ksztatcenia.

Wyktadowca na podstawie specjalnie skonstruowanego arkusza (,,Ar-
kusz oceny efektow ksztatcenia”) po zakonczeniu semestru, w ktorym byt
realizowany dany przedmiot, dokonuje oceny realizacji przedmiotowych
efektow ksztatcenia w uczelnianym systemie informatycznym. Wypetnia-
ny przez wyktadowce ,,Arkusz oceny efektow ksztatcenia”, poza danymi
dotyczacymi wyktadowcey i przedmiotu, zawiera nastgpujace pozycje: roz-
ktad ocen wraz z komentarzem wyktadowcy, opis zmian wprowadzonych
w poprzednim okresie, okreslenie, czy cele przedmiotu zostaty zrealizowa-
ne oraz wyjasnienie przyczyn ewentualnego braku realizacji, proponowane
dziatania korygujace w trzech gtéwnych ptaszczyznach: tresci ksztatcenia,
metody ksztalcenia oraz metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Rozktad
ocen przedstawiony zostaje na wykresie (sporzadzonym automatycznie
przez system informatyczny), prezentuje on wyniki studentéw danej grupy,
dostarczajac informacji na temat procentowego udziatu poszczego6lnych
ocen. Wyktadowca dokonuje analizy rozktadu ocen oraz uzasadnia jego
ksztaltt. Nastepnie opisuje on dzialania korygujace i doskonalace podjete
w poprzednim okresie oraz dokonuje analizy skutecznosci tych dziatan.
Jesli wprowadzone wczesniej zmiany nie przyniosty zaktadanych efektow
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i wyniki wciaz nie sa zadowalajace, wyktadowca proponuje wprowadzenie
kolejnych dziatan korygujacych.

Ponadto wykladowca okresla, czy efekty ksztatcenia zostaly zrealizo-
wane i, jesli odpowiedz brzmi nie, dokonuje analizy przyczyn takiej sytu-
acji oraz proponuje dzialania korygujace. W przypadku, kiedy cele przed-
miotu zostaty zrealizowane, wykladowca moze zaproponowaé dziatania
doskonalace, ktore pozwola na lepsza realizacj¢ celow ksztatcenia w ko-
lejnym roku akademickim.

Dziatania korygujace i doskonalace odnosza si¢ do trzech gtownych
elementéw sylabusa przedmiotu. Sa to: tresci ksztatcenia, metody ksztat-
cenia oraz metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Dazy si¢ do uzyskania
optymalnego potaczenia pomigdzy powyzszymi elementami a efektami
ksztatcenia zdefiniowanymi dla danego przedmiotu, na przyktad poprzez
wprowadzenie bardziej skutecznych metod nauczania w wigkszym stopniu
dostosowanych do specyfiki efektu ksztatcenia albo wprowadzenie dodat-
kowych tresci, pozwalajacych na poznanie zaleznosci pomigdzy przedsta-
wianymi podczas zajeé zjawiskami, a takze pokazanie praktycznego zna-
czenia przekazywanej wiedzy. Proponowane przez wyktadowce zmiany
moga dotyczy¢ rdwniez programu i polegaé na przyktad na zmianie kolej-
nosci poszczegdlnych przedmiotéw czy ich wymiaru godzinowego.

Po wypemieniu formularza przez wykladowce ,,Arkusz oceny efek-
tow ksztalcenia” jest przekazywany do Biura ds. Jakosci, gdzie sa doko-
nywane analizy oraz tworzone zestawienia zbiorcze, ktdre nastgpnie sa
przekazywane kierownikom katedr i wltadzom Uczelni, a takze komisjom
programowym. Raporty zbiorcze staja si¢ nastgpnie podstawa do dyskus;ji
na temat doskonalenia jakosci ksztalcenia w poszczegdlnych katedrach,
podczas ktorej analizowane sg dziatania korygujace i doskonalace, a takze
omawiane sg dobre praktyki - warte dalszego rozpowszechnienia wsrod
kadry dydaktyczne;j.

5. Kryteria wyrozniania dobrej praktyki

— Praktyka jest uniwersalna — mozna jg stosowa¢ w odniesieniu do
roznego typu przedmiotow. Jest narzedziem stosowanym w odnie-
sieniu do wszystkich przedmiotéw i wszystkich kierunkéw studiow,
przez co umozliwi prowadzenie ewaluacji i analiz porownawczych
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w zakresie ksztalcenia w réznorodnych aspektach (w szczegodlno-
$ci w zakresie tresci, metod i form weryfikacji efektow ksztalce-
nia). Praktyka jest stosunkowo tatwa do wdrozenia w kazdej uczel-
ni, nie wymaga znaczacych naktadoéw finansowych.

— Praktyka jest skuteczna — umozliwia dokonywanie oceny reali-
zacji efektéw ksztalcenia zdefiniowanych dla poszczegdlnych
przedmiotow oraz planowanie i wdrazanie dziatan korygujacych
i doskonalacych, a nastgpnie weryfikacje skutecznosci tych dziatan
w kolejnym cyklu ksztalcenia.

— Praktyka ma charakter innowacyjny — jest to nowatorskie narze-
dzie, ktére zostato opracowane w odpowiedzi na rosnace oczekiwa-
nia w zakresie oceny realizowanych efektow ksztatcenia. Weryfika-
cja odbywa si¢ zardwno na poziomie przedmiotu, jak i programu.

— Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ podstawe do tworzenia
podobnych narzgdzi w innych uczelniach.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobre praktyki

Stosowanie oceny efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu ma

wiele korzysci:

— Stanowi wazny element sprawdzania osiaganych efektow ksztatce-
nia w ramach zdywersyfikowanego systemu wskaznikéw obwiazu-
jacych w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztalcenia.

— Umozliwia zaplanowanie dziatan korygujacych i doskonalacych
znajdujacych swoje odzwierciedlenie we wlasciwych programach
ksztalcenia i planach studiow oraz sylabusach przedmiotoéw. Zmia-
ny te sa przeprowadzane z zachowaniem procedur i kompetencji
wlasciwych organéw ALK.

— Pozytywnie wptywa na ksztatltowanie wysokiej kultury jakosSci
w $rodowisku akademickim uczelni, bowiem sktania wyktadowce
do okresowych rozwazan nad efektywnoscia stosowanych metod
ksztalcenia, prawidlowoscia doboru tresci ksztalcenia i literatury
przedmiotu, a takze stosowanych metod weryfikacji wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych.

— Przyczynia si¢ do rozpowszechniania dobrych praktyk oraz spo-
sobow wspodlnego rozwigzywania zidentyfikowanych problemow,
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pojawiajacych si¢ w procesie ksztatcenia, m.in. w toku dyskus;ji
nad zbiorczymi wynikami (odbywajacymi si¢ podczas zebran ka-
tedr 1 centrow, posiedzen komisji dziatajacych na rzecz poprawy
jakosci, a takze komisji programowych).

Zbudowanie systemu weryfikacji efektow ksztalcenia w oparciu o zdy-
wersyfikowany zbior wskaznikéw pozwala na zgromadzenie wiarygod-
nych informacji z réznych zrddet. Dokonywanie na ich podstawie syste-
matycznej analizy umozliwia zaplanowanie wlasciwych dziatan korygu-
jacych, zapewniajacych proces ciaglego doskonalenia procesu ksztatcenia
i wigksza skutecznos¢ realizacji efektow ksztalcenia.

7. TrudnoSci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Trudnosci w realizacji procesu weryfikacji efektow ksztalcenia na po-
ziomie przedmiotu moga wynika¢ z braku doswiadczenia wyktadowcow
w zakresie systematycznego dokonywania krytycznej analizy realizowane-
go procesu dydaktycznego. Ma to szczeg6lne znaczenie w poczatkowym
okresie wdrazania systemu. Natomiast w okresie kolejnych cykli oceny
moga pojawic si¢ trudnosci z dokonaniem wlasciwej oceny skutkéw wdra-
zanych dziatan korygujacych i doskonalacych.

Skuteczne wdrozenie procesu weryfikacji efektow ksztalcenia na po-
ziomie przedmiotu wymaga:

— zaprojektowania procesu z uwzglednieniem specyfiki uczelni

i kierunku studiow, organizacji procesu dydaktycznego i harmono-
gramu prowadzenia zajg¢ dydaktycznych i przyjecia stosownych
regulacji prawnych na poziomie uczelni,

— wbudowania procesu w istniejacy system zapewnienia jakosci na
uczelni,

— dokonania efektywnego podziatu kompetencji zwigzanych z reali-
zacja procesu wsrod organdéw uczelni oraz dostosowania obowiaz-
kéw do struktury wynikajacej z wewnetrznego systemu zapewnia-
nia jakosci ksztalcenia,

— potozenia nacisku na wdrazanie dziatan korygujacych i doskonala-
cych i weryfikacje ich skutecznosci w kolejnych okresach,

— przeprowadzenia szkolen dla kadry dydaktyczne;.
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Rozdziat IX.

Zintegrowany system zarzadzania procesem
dyplomowania na uczelni pt. Menedzer Dyplomow
- Politechnika Krakowska im. Tadeusza KoSciuszki

w Krakowie, Wydzial Fizyki, Matematyki
i Informatyki.

(Autorzy. dr hab. inz. Marek Stanuszek,
mgr inz. Artur Niewiarowski)

1. Nazwa dobrej praktyki

Zintegrowany system zarzadzania procesem dyplomowania na uczel-
ni pt. Menedzer Dyplomow. Implementacja zasad procesu dyplomowania
obowiazujacych na uczelni wyzszej w dedykowanym systemie informa-
tycznym pod nazwa ,,Menadzer dyplomu” (MD) dla: usprawnienia wybo-
ru wlasciwego tematu pracy dyplomowej przez studenta, udoskonalenia
wyboru wlasciwego recenzenta do realizowanej tematyki pracy, automa-
tycznej analizy prac pod katem plagiatu, archiwizacji prac dyplomowych
w postaci elektronicznej oraz przetwarzania danych zawartych w pracach
na potrzeby wydziatu i uczelni.

2. Zrodlo dobrej praktyki

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie, Wy-
dzial Fizyki, Matematyki i Informatyki:
— Uchwata RW FMil nr 115/2010 w sprawie organizacji ostatniego
semestru studiow w roku akademickim 2010/2011,
— Uchwata Senatu PK nr 25 z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie
Regulaminu Studiéw (RS) — obejmujaca proces dyplomowania,
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— Zarzadzenie nr 22 Rektora PK z dnia 19 lipca 2007 r. w sprawie
zasad gospodarowania drukami $cistego zarachowania na PK.

3. Cel dobrej praktyki

Celem dobrej praktyki jest udoskonalenie procesu dyplomowania
i obiegu zwigzanych z nim informacji oraz dokumentéw, od momentu za-
proponowania tematu przez pracownika naukowego, poprzez jego wybor
i realizacj¢ przez studenta, az do chwili archiwizacji pracy dyplomowe;j
w repozytorium po jej obronie we wlasciwej jednostce wydzialu (np. in-
stytucie).

4. Opis dobrej praktyki

Istota dobrej praktyki jest: (1) podnoszenie aktywnosci pracownikoéw
naukowych wydzialu w zgtaszaniu do MD mozliwie maksymalnej liczby
potencjalnych tematéw prac dyplomowych, magisterskich, inzynierskich
i licencjackich na kierunkach studidw: matematyka, fizyka techniczna i in-
formatyka. Poprzez zastosowanie algorytmoéw analizy danych tekstowych,
zglaszane tematy s3 automatycznie weryfikowane z punktu widzenia ich
oryginalnosci. Nastgpnie (2) zgodnie z ,,Regulaminem Studiow na PK”
zgloszone tematy sg weryfikowane i akceptowane/odrzucane przez czton-
kéw Kolegium Instytutu promujacego lub przez osoby przez to Kolegium
wyznaczone. Akceptacja tematu jest rdwniez uwarunkowana rownomier-
nym obcigzeniem dyplomami pracownikdw naukowo-dydaktycznych i je-
dynie w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach system dopuszcza prze-
kroczenie wprowadzonych ograniczen (10 prac w roku akademickim). Po
akceptacji, temat pojawia si¢ na stronach MD jako wolny (3) i moze zostac
podjety jako praca dyplomowa przez studenta. W ten sposéb studenci maja
zgodnie z Regulaminem Studiow swobodny wybor jednego z kilkudzie-
sieciu (obecnie prawie 200) tematow. Wiasciwy wybor tematu pracy dy-
plomowej (4), dostosowany do zainteresowan studenta w MD, jest wspie-
rany poprzez algorytmy data-mining/text-mining. Kolejnym elementem
procesu dyplomowania jest wskazanie recenzenta, w tym zakresie system
przeprowadza: a) wilasciwa kontrol¢ obcigzenia zajg¢tosci recenzentow,
b) automatyczna propozycje recenzenta(ow) uwzgledniajaca, dzigki opra-
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cowanym algorytmom identyfikacji i klasyfikacji tresci, specyfike realizo-
wanego tematu pracy. Istotnym elementem wprowadzonego systemu MD
jest zautomatyzowanie catego procesu z mozliwoscig Sledzenia aktualnego
statusu realizacji pracy dyplomowe;.

Omawiana dobra praktyka, ktorej funkcjonowanie opiera si¢ przede
wszystkim na odpowiednio zaprojektowanym systemie zarzadzania tre-
$cig, moze zosta¢ z latwoscia rozbudowana o nowe funkcjonalnosci,
w tym o moduly umozliwiajace pracodawcom (firmom) odnalezienie po-
tencjalnych pracownikdéw w oparciu o ich zainteresowania zawodowe oraz
naukowo-badawcze, dzigki przeanalizowaniu zawartosci ich prac dyplo-
mowych.

Proces podejmowania tematu pracy dyplomowej na Wydziale Fi-
zyki, Matematyki i Informatyki Politechniki Krakowskiej przebiega
w nastepujacy sposob: (1) pracownik loguje si¢ do programu Menedzer
Dyplomoéw (dalej: MD); (2) zglasza propozycj¢ tematu pracy dyplomo-
wej 1 ewentualnie proponuje recenzenta; (3) pracownik naukowy, wy-
znaczony przez Kolegium Instytutu promujacego, podejmuje decyzje
o akceptacji tematu lub ewentualnym jego odrzuceniu z uzasadnieniem
i uwagami (pracownikéw o takich uprawnieniach moze by¢ wielu). Od-
rzucony temat moze zosta¢ przez autora skorygowany i poddany ponow-
nej ocenie. (4) Po akceptacji tematu, pojawia si¢ on na ogoélnodostepne;j
liscie propozycji tematdw prac dyplomowych wraz z opisem (W jezy-
kach: polskim i angielskim) i danymi kontaktowymi osoby zglaszajacej;
(5) student dla wyboru wtasciwego sobie tematu korzysta z jego opisu jak
rowniez bezposredniego kontaktu poprzez skrzynke mailowa z pracow-
nikiem zglaszajacym. Student ta drogg ma mozliwos¢ rowniez zglosze-
nia propozycji swojego tematu, ktérego procedur¢ wpisania do systemu
powinien przeprowadzi¢ przyszty promotor. Zgloszony przez przyszitego
promotora temat bedzie mogt by¢ wybrany przez studenta dopiero po ak-
ceptacji przez Kolegium Instytutu promujacego. Po wybraniu przez stu-
denta tematu pracy i pozytywnej akceptacji przez promotora, pracownik
przypisuje go do danego tematu i od tej chwili student widnieje w sys-
temie (W tym na wspomnianej liScie tematow) jako osoba realizujaca
dany temat; (6) po wykonaniu pracy dyplomowej i wystawieniu ocen,
student sktada w postaci papierowej i elektronicznej tre$¢ pracy w se-
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kretariacie Instytutu promujacego; (7) pracownik sekretariatu importuje
do MD wersje elektroniczng pracy oraz zatwierdza ztozenie pracy przez
studenta. Dalej (8) algorytmy text-mining MD analizuja zawartos$¢ pracy
dyplomowej pod katem popetnienia plagiatu w odniesieniu do prac juz
przechowywanych w repozytorium. Kolejnym krokiem (9) jest archiwi-
zacja informacji o pracy dyplomowe;j, jej tres¢ jest dostgpna do wgladu
w kazdej chwili dla 0s6b posiadajacych odpowiednie prawa dostepu.

W trakcie opisanego procesu do pewnego momentu istnieje mozliwosé
ingerowania w temat pracy dyplomowej oraz wybodr recenzenta (rowniez
po przypisaniu juz studenta). Procedura ta wymaga jednak ponownej ak-
ceptacji przez osobg zatwierdzajaca temat pracy.

Powyzszy opis procesu dyplomowania nie zawiera szczegotowych in-
formacji dotyczacych elementow zarzadzania programem MD, jak réw-
niez kwestii rdznego rodzaju powiadomien generowanych z poziomu pro-
gramu, np. przypomnien o niezatwierdzonych propozycjach tematow prac
dyplomowych, w postaci automatycznie generowanych listow e-mail, itp.
Program MD generuje szereg statystyk dotyczacych uzytkownikow, m.in.
liczby realizowanych tematéw w semestrze, dzigki czemu proba przypi-
sania studenta do tematu moze zosta¢ odrzucona przez system, ze wzgle-
du na przekroczenie limitu prowadzonych prac dyplomowych. Wglad we
wszystkie statystyki maja odpowiednio: Wtadze Wydziatu oraz osoby wy-
znaczone przez Kolegia Instytutow promujacych na prowadzonych przez
Wydziat kierunkach studidéw.

5. Kryteria wyroznienia dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — daje natychmiastowe, widoczne efekty
w postaci ptynnego przeptywu informacji zwiazanych z procesem
dyplomowania.

— Praktyka jest uniwersalna — jest elastyczna, mozna ja dostosowac
do wymogo6w panujacych na kazdej uczelni/wydziale.

— Praktyka jest ma charakter innowacyjny — proces dyplomowa-
nia, zapisany w postaci zbioru regut i rozporzadzen, przeksztatca
si¢ w nowgq ide¢ poprzez wprowadzenie ich do praktycznego za-
stosowania, przy uzyskaniu maksimum mozliwo$ci wykorzystania
generowanych w ramach procesu danych.
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— Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ wzorzec dla innych
uczelni/wydziatow.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Do korzysci ze stosowania tej praktyki naleza m.in.:

— istotne udoskonalenie procesu dyplomowania poprzez peine
ustrukturyzowanie przeplywu informacji obejmujacych procedury
dyplomowania,

— wplyw na jakos$¢ i innowacyjnos¢ tematéw prac dyplomowych,
proponowanych przez pracownikdw naukowo-dydaktycznych
Wydziatu,

— rozszerzenie mozliwosci wyboru tematu pracy dyplomowe;j i pro-
motora z bazy tematdéw (ok. 200),

— usprawnienie wyboru wlasciwego tematu pracy dyplomowe;j i pro-
motora przez studenta,

— archiwizacja tematdéw prac dyplomowych dostepnych dla studen-
tow,

— archiwizacja tresci prac dyplomowych,

— automatyczne udostepnienie prac dyplomowych systemowi anty-
plagiatowemu.

7. TrudnoSci zwiazane ze stosowaniem dobrej praktyki

Implementacja dobrej praktyki w postaci systemu informatycznego
wymaga znacznych naktadow finansowych. Sa one zwigzane z konieczno-
$cig instalacji 1 konfiguracji odpowiedniej infrastruktury programistyczno-
sprzgtowe;.

Pomijajac kwestie czysto techniczne, problemem moze okazac si¢ row-
niez przekonanie pracownikéw naukowo-dydaktycznych do pelnego za-
angazowania w tak przedstawiony i zaimplementowany w systemie infor-
matycznym proces dyplomowania, a co za tym idzie, zmiana dotychczaso-
wych nawykéw zwigzanych, np. z wywieszaniem przyktadowych dwoch
czy trzech tytulow proponowanych prac dyplomowych na drzwiach swo-
jego pokoju.
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Rozdziat X.

Opracowanie i wdrozenie ,,Ksiegi JakoSci
Ksztalcenia” - Politechnika Gdanska, Wydzial
Zarzadzania i Ekonomii.

(Autor: dr hab. Julita Wasilczuk)

1. Nazwa dobrej praktyki

Opracowanie i wdrozenie ,,Ksiegi Jakosci Ksztalcenia”, dotyczacej ja-
kosci ksztalcenia na Politechnice Gdanskiej i w jej jednostkach dydaktycz-
nych (wydziatach, centrach ksztalcenia).

2. Zrédlo dobrej praktyki

— Politechnika Gdanska Pismo Ogolne Rektora PG nr 18/2012
z 1 pazdziernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianej Komisji
ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.

— Uchwata Senatu PG nr 15/2012/XXIII z 21 listopada 2012 r.
w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia
i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia na PG.

— Zarzadzenie Rektora PG nr 31/2014 z 2 lipca 2014 r. w sprawie
wprowadzenia cyfrowej Uczelnianej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia
Politechniki Gdanskiej, cyfrowych Ksiag Jakosci Ksztalcenia
na wydziatach Politechniki Gdanskiej, cyfrowych Ksiag Jakosci
Ksztatcenia w centrach dydaktycznych Politechniki Gdanskie;.

— Wykaz procedur jakos$ci ksztatcenia PG, http://pg.edu.pl/jakosc-
ksztalcenia/procedury.

— Biblioteki procedur wewnetrznych funkcjonujacych na poszcze-
gblnych wydziatach PG.
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3. Cel dobrej praktyki

Celem dobrej praktyki jest:

— ujednolicenie standardow w zakresie jakos$ci ksztalcenia na po-
szczegblnych wydziatach PG,

— rozpowszechnienie standardow w zakresie zapewnienia jakosci
ksztalcenia stosowanych na poszczegolnych wydziatach PG,

— zwigkszenie transparentnosci organizacji procesu ksztalcenia,

— zakomunikowanie otoczeniu PG zdolnosci poszczegdlnych wy-
dzialéw PG do realizacji oferty edukacyjnej zgodnie z opubliko-
wanymi standardami jako$ciowymi.

4. Opis dobrej praktyki

Istota dobrej praktyki jest opracowanie i opublikowanie Uczelnianej
Ksiegi Jakosci Ksztalcenia, stanowiacej wzorzec do opracowania wydzia-
lowych Ksiag Jakosci Ksztatcenia, uwzgledniajacych specyfike procesow
ksztalcenia na poszczegolnych wydziatach. Na Uczelniana Ksiege Jakosci
Ksztalcenia sktadaja si¢ nastepujace czesci:

— Prezentacja Uczelni,

— Strategia i misja Uczelni,

— Polityka jakosci ksztatcenia,

— Ksztalcenie,

— Zasoby kadrowe, materialne i finansowe,

— Badania naukowe,

— Mobilnos¢,

— Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne,

— Organizacje studenckie i doktoranckie,

— Interesariusze zewngtrzni,

— Monitorowanie Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonale-

nia Jakosci Ksztalcenia,

— Wykaz procedur uczelnianych.

Powyzsza struktura jest odzwierciedlona w tresci ksiag wydziato-
wych, jednakze tres¢ kazdego rozdziatu dotyczy projakosciowej orga-
nizacji procesu ksztalcenia na danym wydziale oraz wykazania zdolno-
$ci danego wydziatu do spetnienia wymagan jako$ciowych narzucanych
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przez przepisy prawne oraz przez wymagania otoczenia instytucjonalno-
gospodarczego.

Poszczegolne wydzialy PG majgq swobode w redagowaniu tresci
swoich wydziatowych Ksiag Jakosci Ksztatcenia, co ma w zaloze-
niu stworzy¢ warunki do uwzglednienia specyfiki realizacji procesoéw
ksztalcenia na danym wydziale i spetnienia specyficznych dla niego
wymagan jakosciowych, zwigzanych, np. z realizacjg procesu dyplo-
mowania czy weryfikacji specyficznych dla danego kierunku efektow
ksztatcenia.

Zarowno ksigga uczelniana, jak i ksiggi wydzialowe, zostaty opubliko-
wane na stronach internetowych Dziatu Zarzadzania Jakoscig PG i pod-
legaja systematycznym przegladom oraz aktualizacjom wykonywanym
przez wydzialowe Komisje Jakosci Ksztalcenia. Proponowane zmiany
i aktualizacje kazdorazowo wymagaja zatwierdzenia przez Rade Wydzia-
tu, a zaktualizowana ksigga jest zatwierdzana przez Dziekana Wydziatu do
stosowania i opublikowania.

Ksiega Jakosci Ksztalcenia stosowana na Wydziale Zarzadzania i Eko-
nomii PG stanowi rozwigzanie wzorcowe i wyrdzniajace si¢ z uwagi na
réznorodno$¢ kierunkéw ksztatcenia prowadzonych na wydziale, dla kto-
rych nalezato ustali¢:

— jednolity sposéb realizacji procesow ksztatcenia,

— jednolity obieg dokumentow zwiazanych z ksztalceniem,

— jednolite formy udzialu interesariuszy w ksztaltowaniu oferty edu-

kacyjnej w ramach kazdego z realizowanych kierunkdw,

— odpowiedni sposéb realizacji procesu dyplomowanie (studia inzy-

nierskie, licencjackie i magisterskie),

— skuteczne i czytelne narzedzia rozwoju jakosci kadry dydaktyczne;.

Dodatkowa intencja towarzyszaca tworzeniu Ksiggi Jakosci Ksztatce-
nia dla Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii byto uwzglednienie czynnikow
lokalnej projakosciowej kultury organizacyjnej oraz projakosciowych roz-
wigzan funkcjonujacych od lat na wydziale w formie rozwiazan na ogot
znacznie wyprzedzajacych rozwigzania uczelniane oraz rozwiazania sto-
sowane na innych wydziatach PG.

Elementem wspomagajacym stosowanie rozwigzan zawartych w Wy-
dzialowej Ksigdze Jakosci Ksztatcenia jest biblioteka wewnetrznych pro-
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cedur dotyczacych organizacji procesu ksztatcenia oraz zwiazanych z nim
spraw administracyjnych.
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5. Kryteria wyrdznienia dobrej praktyki

— Praktyka jest skuteczna — pozwala na czytelne okreslenie standar-

dow jakosciowych w zakresie organizacji procesow ksztalcenia
1 zapewnienia realizacji zgodnej z wymaganiami.

Praktyka jest uniwersalna — jest powszechnie dostepna (opubliko-
wana na stronie internetowej) i moze by¢ stosowana przez dowol-
ne instytucje edukacyjne o podobnym charakterze.

Praktyka jest innowacyjna — opracowanie Ksiag Jakosci, zblizo-
nych w tresci do tych stosowanych w zarzadzaniu jakoscia przez
przedsigbiorstwa, stanowi innowacj¢ zwigkszajaca przejrzystosé
realizacji procesow ksztalcenia i zapewnienia ich jakosci, a takze
precyzyjnie definiujaca zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
jednostek.

Praktyka jest wzorcowa — moze stanowi¢ wzorzec dla innych
uczelni 1 wydzialdéw zainteresowanych uzyskaniem podobnych
efektow.

6. Glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki

Do korzysci ze stosowania tej praktyki naleza m.in.:
— zakomunikowanie kandydatom oraz interesariuszom zdolnosci

wydziatu/uczelni do zapewnienia jako$ci ksztatcenia zgodnej
z wymaganiami prawnymi oraz oczekiwaniami otoczenia gospo-
darczego,

— zwigkszenie transparentnosci organizacji procesu ksztatcenia oraz

utatwienie standaryzacji proceséw zwiazanych z ksztatceniem po-
migdzy poszczegolnymi jednostkami uczelni (wydziatami),

— ulatwienie przygotowania jednostki do oceny instytucjonalnej

w punktach 2)b i 2)c w ramach kryterium ,,Skuteczno$¢ stosowa-
nego wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia”.



7. TrudnoSci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem dobrej
praktyki

Mozliwy brak przetozenia zapisoéw Ksiggi Jakos$ci na praktyki orga-
nizacyjne poszczegolnych wydziatow, wynikajacy z nieznajomosci tresci
ksiggi przez pracownikdéw lub dezaktualizacje niektorych zapiséw (np.
wskutek braku petnej synchronizacji tresci Ksiggi Jakosci z obowiazuja-
cymi procedurami wydziatowymi lub uczelnianymi).
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