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W rozprawie podjeta zostata problematyka skutecznosci komunikacji marketingowej
dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym. Inwestycje spolecznie
wrazliwe zostaty zdefiniowane jako inwazyjne wobec otoczenia i mozliwe do realizacji tylko
w warunkach uzyskania zgody spolecznej. Ich specyfika, ktora polega na konflikcie pomigdzy
interesem spolecznosci lokalnej a inwestorem w procesie lokowania inwestycji, wymaga
odpowiedniego sposobu prowadzenia komunikacji marketingowej, uwzgledniajacego
uwarunkowania zwigzane z tg specyfika i stuzgcego osiggnigciu zamierzonych celow
przedsi¢biorstwa realizujgcego inwestycje. Komunikacja marketingowa jako proces
pozyskiwania i przekazywania informacji przez przedsi¢biorstwa podmiotom otoczenia i
wzbudzania ich reakcji moze wpltyna¢ na postawy odbiorcow Wobec inwestycji spotecznie
wrazliwych. Stosowana komunikacja marketingowa powinna by¢ skuteczna. Skuteczno$é
zostata zdefiniowana w oparciu o prakseologi¢ 1 zgodnie z tym ujeciem polega na tym, ze

osiggany jest cel zamierzony i pozytywnie oceniana jest zgodno$¢ wyniku z celem.

Celem glownym rozprawy jest zidentyfikowanie czynnikow sprzyjajacych i
ograniczajacych skuteczno$¢ komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji spolecznie
wrazliwych w sektorze energetycznym. Celami pomocniczymi sg: opisanie Sposobu oceny
skuteczno$ci komunikacji marketingowe] dotyczacej inwestycji spolecznie wrazliwych w
sektorze energetycznym oraz opracowanie rekomendacji odnoszacych si¢ do tworzenia i
wdrazania komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych w

sektorze energetycznym. W rozprawie sformutowano rowniez tez¢ i pytania badawcze.

Przy przygotowywaniu rozprawy zrealizowano:



- przeglad zrddet literaturowych z zakresu komunikacji marketingowej, zarzadzania

projektami, ryzykiem i interesariuszami oraz z zakresu sektora energetycznego;

- badania materialow wlasnych inwestora budowy pierwszej polskiej elektrowni
jadrowej, inwestoréw poszukujacych gazu z lupkéw oraz inwestorow realizujacych budowe

ladowych farm wiatrowych w latach 2010-2020;

- badania komunikacji marketingowej w kanatach internetowych, w tym w mediach

spoteczno$ciowych;

- indywidualne wywiady poglebione z kadra menadzerskg inwestora realizujacego
inwestycje budowy pierwszej polskiej elektrowni jadrowej, inwestoréw poszukujacych gazu z
tupkéw oraz inwestorow realizujacych budowe ladowych farm wiatrowych w latach 2010-

2020.

Rozprawa sktada si¢ z siedmiu rozdzialow. We wstepie opisana zostala problematyka
badawcza oraz cel, teza, pytania badawcze i struktura rozprawy. Rozdzial pierwszy rozprawy
jest poswiecony problematyce skutecznos$ci komunikacji marketingowej ze wskazaniem na jej
miejsce w marketingu i stosowane narzgdzia oraz dotyczy uwarunkowan i sposobow oceny
skuteczno$ci  komunikacji marketingowej. Rozdziat drugi podejmuje problematyke
charakterystyki inwestycji spotecznie wrazliwych 1 zwigzanych z nimi konfliktéw
lokalizacyjnych. W rozdziale trzecim podjeta zostata problematyka istoty inwestycji w sektorze
energetycznym ze szczegdlnym wskazaniem na ich aspekt wrazliwos$ci oraz szczegdtowo, w
kolejnych podrozdziatach zostaly opisane inwestycje budowy pierwszej polskiej elektrowni
jadrowej, inwestorow poszukujacych gazu z lupkow oraz inwestorow realizujacych budowe
ladowych farm wiatrowych. W rozdziale tym uwzgledniono tez problematyke komunikacji

marketingowej dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych.

Rozdzialy od czwartego do siddmego poswiecone sa badaniom nad skuteczno$cig
komunikacji marketingowej dla trzech rodzajow badanych inwestycji. W rozdziale czwartym
opisano metodyke przeprowadzonych badan. Rozdzial pigty dotyczy inwestycji budowy
pierwszej polskiej elektrowni jadrowej. Rozdzial szosty dotyczy inwestycji poszukiwania gazu
z lupkow. Rozdziat si6dmy dotyczy inwestycji budowy ladowych farm wiatrowych. W kazdym
Z rozdziatow od pigtego do siddmego przedstawiono analiz¢ materiatow wtasnych inwestorow,
analize komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych w kanatach
internetowych oraz analize indywidualnych wywiadow pogl¢bionych z menadzerami. W

rozdzialach tych przedstawione zostaty wyniki badan wraz z podsumowaniami. W zakonczeniu



rozprawy znajdujg si¢ wnioski, w tym rekomendacje dla praktyki gospodarczej, a takze
ograniczenia przeprowadzonych badan oraz kierunki przysztych badan nad skutecznoscia

komunikacji marketingowej.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze z uwagi na charakter procesu
inwestycyjnego inwestycji w sektorze energetycznym, ktore cechuje etapowos¢, skutecznosé
komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych w  sektorze
energetycznym jest zdeterminowana jej stosowaniem we wszystkich fazach tych inwestycji.
Prowadzenie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem etapow inwestycji pozwala na
wlgczanie na odpowiednim etapie spotecznos$ci lokalnych w proces inwestycji, CO gwarantuje
lub zwigksza Szanse inwestoro6w na prowadzenie inwestycji zgodnie z harmonogramem. Z
badan wynika réwniez, ze komunikacja marketingowa dla tych inwestycji odbywa si¢ w
kontek$cie specyficznych dla nich uwarunkowan zewnetrznych, ktére w ramach procesu
inwestycyjnego sg ze sobg powigzane | wzajemnie na siebie oddziatuja. Roéwniez
uwarunkowania wewnetrzne oddzialujg na wybodr sposobu komunikacji marketingowej przez

inwestorow.

W rozprawie uzyskano odpowiedzi na pytania badawcze odnoszace si¢ do czynnikow
sprzyjajacych i ograniczajacych skuteczno$¢ komunikacji marketingowej, a takze odnoszace
si¢ do sposobu oceny oraz tworzenia i wdrozenia komunikacji marketingowej dotyczacej
inwestycji spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym. Pozwolito to potwierdzi¢ teze

oraz zrealizowac cele pomocnicze i cel glowny rozprawy.



