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Streszczenie

Branza KEP

Rynek ustug KEP jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkéw branzowych na $wiecie i w Pol-
sce. Ustugi ekspresowe charakteryzuje specyficzna warto$¢ dodana, ktérg tworzg sposéb ich wykonania
oraz zwigzane z nimi zobowigzania ustugodawcy wobec klienta — m.in. wykonywanie ustugi,od drzwi do
drzwi" (door-to-door), $ledzenie przebiegu realizacji ustugi i okreslony z géry termin doreczenia. Trzon ustug
oferowanych przez operatoréw na rynku KEP tworzg ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe. Gtéwny-
mi elementami réznicujacymi oferte ustug poszczegdlnych podmiotédw rynku KEP sg: czas dostawy prze-
sytki do odbiorcy, zasieg dziatar operatora, obstugiwane obszary dziatalnosci gospodarczej i wykorzysty-
wane gatezie transportu.

W branzy KEP w Polsce dziata okoto 200 firm zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, zakresu i obsza-
ru geograficznego $wiadczonych ustug. Sg wsrdd nich korporacje globalne, zwane integratorami, a tak-
ze podmioty specjalizujace sie w ustugach krajowych i przesytkach miedzynarodowych. Do branzy tej
naleza réwniez mate przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi logistyki miejskiej, czesto oferujgce rozwiagzania
wyspecjalizowane —,szyte na miare” potrzeb klientéw. Ich ustugi sg zazwyczaj komplementarne wobec
ustug oferowanych przez integratoréw.

W polskim prawie brak jest jednoznacznej definicji ustugi kurierskiej, co skutkuje faktem, ze operatorzy
ekspresowi z jednej strony podlegaja przepisom Prawa przewozowego, z drugiej zas Prawa pocztowego.
Przyjete w pazdzierniku 2010 roku zatozenia do ustawy Prawo pocztowe sg dla przewoznikéw ekspreso-
wych niekorzystne zwtaszcza w punktach dotyczacych rozszerzenia kategorii przesytki pocztowej o prze-
sytki o wadze do 20 kg (podczas gdy dzis przesytka pocztowa to przesytka zawierajaca korespondencje
0 wadze do 2 kg) oraz nadania poszczegdinym podwykonawcom — kurierom statusu operatoréw pocz-
towych z wszystkimi ucigzliwymi konsekwencjami tego faktu, np. obowigzkiem posiadania aktualnych
planéw na wypadek sytuacji zagrozen.

Szczegdlne cechy ustug oferowanych przez operatordw kurierskich — szybkos¢, terminowo$¢, niezawod-
nos¢ i bezpieczenstwo dostawy — sprawity, ze ustugi te staty sie bardzo atrakcyjne dla wielu firm produk-
cyjnych, handlowych i ustugowych. Branza przesytek ekspresowych stata sie w ostatnich latach krytyczng
czescig infrastruktury wspoétczesnych systemodw logistycznych i fancuchdw dostaw, ktéra umozliwia jej
klientom znaczaca redukcje kosztow oraz aktywdw trwatych i obrotowych, jak réwniez nadaje ich dziata-
niom biznesowym cechy wiekszej elastycznosci. Oferta ustug firm ekspresowych zmienita sie znaczaco, na
co miaty wptyw dynamiczne przemiany rynkowe oraz coraz bardziej wymagajacy klienci. Coraz czesciej
standardowe ustugi dostaw ,od drzwi do drzwi” zastepowane s3 przez konkretne pakiety i rozwigzania
logistyczne, ktére sg scisle dopasowywane do potrzeb okreslonej branzy czy firmy. Efekty wspomaga-
nia logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw przez branze KEP widoczne sg w szczegdInosci w nastepu-
jacych branzach: elektronicznej i telekomunikacji, motoryzacyjnej, srodkdw czystosci i farmaceutycznej,
modnej odziezy, chemicznej oraz w handlu internetowym.
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Tendencje rozwojowe branzy KEP w Polsce

Ogromny i ciggle rosnacy popyt na ustugi kurierskie, wielko$¢ polskiego rynku, atrakcyjne potozenie geo-
graficzne czy rentownos¢ branzy to czynniki, ktoére zdecydowaty o rozpoczeciu dziatalnosci zaréwno
globalnych graczy, jak i rodzimych podmiotéw w branzy KEP w Polsce.

Branza rosta bardzo dynamicznie, o czym Swiadczy procentowy przyrost liczby przesytek przewiezio-
nych przez operatoréw w stosunku do roku poprzedzajgcego. W 2006 roku wzrost byt na poziomie 33%,
w 2007 roku - 27% a w 2008 roku — 21%. Rok 2009 byt trudny, lecz dzieki wzrostowi liczby przesytek prze-
wiezionych na rynku krajowym branzy udato sie odnotowac wzrost na poziomie 7% w stosunku do roku
poprzedniego. Dzi$ branza liczy ok. 200 operatoréw, ktdrzy rocznie woza kilkadziesigt milionédw
przesytek.

Chcac odpowiedzie¢ na zapotrzebowania klientéw i zaoferowac im coraz szerszg palete wysokiej jakosci
ustug, przewoznicy ekspresowi bardzo intensywnie inwestowali w infrastrukture (sieci oddziatow i pota-
czen oraz nowoczesne sortownie), technologie (wykorzystywana w kontaktach z klientami, zarzadzaniu
oddziatami, magazynami, centrami przetadunkowymi i flotg transportowa) oraz pracownikéw.

Standard ustug oferowanych przez przewoznikéw ekspresowych dziatajgcych w Polsce nie odbiega
od standardéw $wiatowych. 83% wszystkich ustug $wiadczonych przez przewoznikéw ekspresowych
w Polsce to ustugi ekonomiczne (standardowe), ktére sg chetnie wybierane przez klientdw branzy KEP
ze wzgledu na ich wysoka jakos¢ oferowang po przystepnej cenie. Na wysokga jakos¢ ustug sktadaja sie
zardbwno terminowos¢ doreczen, kompletnosc przesytki, elastycznosc przewoznikow, niski odsetek
uszkodzen, jak i sama obstuga klienta na wszystkich etapach swiadczenia ustugi.

Gtownymi barierami spowalniajacymi rozwdj oraz tworzenie nowych miejsc pracy przez operatorow
ekspresowych sa: zly stan infrastruktury drogowe;j i lotniczej, skomplikowane i ciggle zmieniajace sie re-
gulacje prawne, wysokie koszty pracy oraz brak wykwalifikowanej sity roboczej. W odniesieniu do Prawa
pracy eksperci zwracaja uwage na ograniczong mozliwos¢ elastycznego reagowania na cykliczne zmiany
popytu na ustugi kurierskie. Bariera, ktéra ogranicza rozwoj mniejszych graczy branzy KEP w Polsce, jest
nieuczciwa konkurencja ze strony podmiotéw znajdujacych sie w tzw. szarej strefie.

Rola branzy KEP w Polsce

Branza KEP wywiera duzy wptyw na rozwdj polskiej gospodarki w sposdb bezposredni — poprzez wzrost
przychoddw z dziatalnosci, zatrudnienia i nakfadéw inwestycyjnych na srodki trwate, oraz posredni — zwiek-
szajac konkurencyjnosc polskich przedsiebiorstw w rozszerzaniu miedzynarodowych rynkéw zbytu oraz
podnoszac atrakcyjnos¢ inwestycyjng Polski. Dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug operatoréw ekspreso-
wych, obok taniej i wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, stanowi istotne kryterium przy podejmowaniu
przez zagraniczne przedsiebiorstwa decyzji o przeniesieniu produkcji, m.in. z krajow Europy Zachodniej
do Polski.

O znaczeniu branzy KEP dla rozwoju polskiej gospodarki swiadczy dynamiczny wzrost przychoddéw
przewoznikow ekspresowych w latach 2005-2009 0 98% w cenach realnych, czyli blisko czteroipotkrot-
nie wiekszy niz wzrost produktu krajowego brutto Polski. Branza KEP do czasu kryzysu gospodarczego
byta jedna z najszybciej rozwijajacych sie branz w polskiej gospodarce. W latach 2005-2008 przycho-
dy operatoréw ekspresowych rosty srednio rocznie o 25,7%, zas w roku 2009 nastgpit ich spadek o 0,4%.
Wptynat na to zaréwno duzo wolniejszy wzrost wolumenu przewiezionych przesytek, jak i wyrazny spadek
cen ustug swiadczonych przez przewoznikow ekspresowych w okresie spowolnienia gospodarczego.

Na wzrost PKB Polski wptywaja takze naktady inwestycyjne, m.in. w budynki, maszyny, urzagdzenia, srodki
transportu, oprogramowanie i komputery. W latach 2005-2008 przewoZnicy ekspresowi zwiekszali wy-
datki na srodki trwate srednio rocznie o 61%. Po kilku latach wzrostu naktadéw inwestycyjnych, w 2009
roku nastgpit znaczacy spadek inwestycji zarowno ze wzgledu na redukcje wydatkdéw w czasie kryzysu
gospodarczego, jak i z powodu duzych naktadéw poniesionych w poprzednich latach. W ciagu pieciu
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lat operatorzy ekspresowi, ktorzy wzieli udziat w badaniu (dane bez DPD Polska Sp. z 0.0.), zainwestowali
w srodki trwate w sumie 199 min zt.

B Spadek obrotéw handlu zagranicznego Polski w cenach statych w 2009 roku wptynat na zmniejszenie
rocznego tempa wzrostu liczby miedzynarodowych przesytek przewiezionych przez operatoréw ekspre-
sowych. W wyniku tego liczba przesytek miedzynarodowych wzrosta tylko o 3% w 2009 roku, w poréwna-
niu ze $rednim rocznym wzrostem w latach 2005-2008 wynoszacym 25%. Pomimo znaczacego spadku
tempa wzrostu, liczba przesytek przywiezionych do i wywiezionych z Polski w ciggu tych pieciu lat
podwoita sie. Nastapifa takze znaczaca zmiana struktury przewozéw miedzynarodowych — zwiekszyt sie
udziat przesytek wywozonych z Polski z 20% w 2005 roku do 37% w 2009 roku. Dominujacym kierunkiem
w przewozach miedzynarodowych, zaréwno w imporcie, jak i w eksporcie obstugiwanym przez operato-
row ekspresowych, byta Unia Europejska.

B W latach 2005-2009 zatrudnienie pracownikéw etatowych i podwykonawcow (gtdwnie kurierdw i kie-
rowcow samochodow liniowych) w branzy KEP rosto srednio o 19,4% rocznie, czyli 10,5 razy wiecej
od Sredniego rocznego wzrostu zatrudnienia w catej polskiej gospodarce. W ciggu tych pieciu lat licz-
ba pracownikéw pracujacych w branzy KEP podwoita sie, podczas gdy catkowite zatrudnienie w polskiej
gospodarce wzrosto tylko o 7%. W 2009 roku uczestniczace w badaniu przedsiebiorstwa z branzy KEP
zatrudniaty blisko 20 tys. pracownikéw etatowych i podwykonawcdw oraz wspieraty tworzenie miejsc
pracy w innych sektorach polskiej gospodarki, dostarczajacych dobra i ustugi potrzebne do prowadze-
nia dziatalnosci przez przewoznikdéw ekspresowych oraz wytwarzajacych towary i ustugi na potrzeby
konsumpcyjne pracownikéw.

B Branza KEP przyczynia sie do rozwoju réznych regiondw Polski w sposéb bezposredni poprzez inwesty-
cje w huby, sortownie, oddziaty czy centra obstugi telefonicznej oraz zwiekszanie zatrudnienia. Posredni
wptyw wynika z ufatwiania przedsiebiorstwom prowadzenia dziatalnos$ci w miejscach oddalonych
od rynkow zbytu i zaopatrzenia oraz z przyciggania inwestycji w rejon hubdw czy stymulowania rozwo-
ju terminali cargo na lotniskach.

B Dostawy na nastepny dzier, oferowane przez KEP, s3 waznym czynnikiem dla niemal wszystkich przed-
siebiorstw. Trzy czwarte MSP i potowa duzych firm czesto przesyfa towary do klientéw za posrednictwem
KEP. Wedtug klientow korzystajacych z ustug branzy KEP, skracajg one czas realizacji zamowienia, popra-
wiajg terminowos$¢ dostaw, stymulujg wzrost sprzedazy i obnizaja poziom kosztow.

B Dla 76% MSP i 55% duzych przedsiebiorstw brak dostepu do ustug KEP miatby bardzo duzy lub duzy
wplyw na prowadzenie miedzynarodowej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku ponad potowy MSP
wzréstby poziom zapasdw zaopatrzeniowych i utracone bytyby mozliwosci sprzedazy.

B Niemal jedna czwarta duzych przedsiebiorstw rozwazataby realokacje produkcji poza granice Polski
w przypadku braku dostepu do ustug oferowanych przez operatoréw ekspresowych. Tym samym opera-
torzy ekspresowi wptywajg na rozwdj gospodarczy w Polsce.

Rola przewoznikéw ekspresowych w obstudze branz

B Wychodzac naprzeciw coraz bardziej wyrafinowanym i ztozonym potrzebom klientéw, przewoznicy eks-
presowi oferujg zleceniodawcom ustugi specjalne dedykowane konkretnej branzy. Czesto zespdt projek-
towy operatora ekspresowego wyznaczony do wspdtpracy z danym klientem, przygotowuje ustuge,szytg
na miare” potrzeb tego klienta. Obserwujac efekty wspdtpracy przewoznikdw ekspresowych i ich klien-
tow warto podkresli¢, ze branza KEP aktywnie uczestniczy w procesie rozwoju zaréwno poszczegdlnych
przedsiebiorstw, jak i catych branz, co pozytywnie wptywa na rozwdj polskiej gospodarki.

B Dostep do ustug KEP odgrywa duza role w pracach badawczo-rozwojowych tak waznych branz, jakimi
s branze medyczna i farmaceutyczna. Ustugi oferowane przez przewoznikéw ekspresowych umozliwia-
ja szybkie diagnozowanie, a takze dostep do lekéw i preparatéw medycznych, gwarantujac bezpieczen-
stwo przesytki czestokro¢ decydujacej o zdrowiu lub zyciu ludzkim.
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B Przewoznicy ekspresowi wspotpracujg z producentami elektroniki zaréwno po stronie zaopatrzenia, jak
i dystrybucji. W ramach zaopatrzenia organizujg dostawy komponentéw do produkgji czesto wprost na
linie produkcyjna, zarzadzaja magazynami producenta i poziomem zapasu w tym magazynie, komple-
tujg zamowienia, dystrybuuja produkty gotowe do posrednikéw sprzedazy i klientéw, a czesci zamien-
ne do serwisdéw naprawczych. Dzieki swej elastycznosci i powszechnej obecnosci sa w stanie potaczy¢
rozproszone po $wiecie ogniwa globalnych tancuchéw dostaw przedsiebiorstw z branzy elektroniki
i telekomunikacji z ich dostawcami i klientami.

B W przemysle motoryzacyjnym liczy sie przede wszystkim terminowos¢ dostaw czesci i komponentéw do
odbiorcéw, aby nie nastepowaty kosztowne przestoje linii produkcyjnych zaktadéw montazowych, funk-
cjonujacych w systemie Just-in-Time, czy problemy z naprawa pojazdéw w serwisach samochodowych.
W zwigzku z rozwojem branzy motoryzacyjnej w Polsce, zardwno pod wzgledem produkcji samocho-
dow, jak i czesci zamiennych, rodnie zapotrzebowanie na ustugi operatoréw ekspresowych dedykowane
do obstugi tej wymagajacej branzy w przesytkach krajowych i miedzynarodowych.

B W branzy finansowo-bankowej, gdzie przewoznicy ekspresowi sa w znaczacej wiekszosci operacji wyko-
rzystywani w celu dwustronnej wymiany waznych dokumentéw miedzy instytucja finansowa a jej klien-
tami, kluczowe jest bezwzgledne przestrzeganie klauzuli poufnosci i bezpieczeristwa danych. Dlatego
operatorzy ekspresowi najpierw opracowuja procedury oraz szkolg pracownikdw i kurieréw, a nastepnie
restrykcyjnie pilnuja procesu realizacji ustugi i zwrotu wymaganych dokumentéw zleceniodawcy.

B Dla branzy odziezowej, charakteryzujacej sie duzg niepewnoscia popytu i bardzo krétkim cyklem zycia
produktow, istotna jest szybkos¢ dostaw najnowszych kolekgji ubran do sklepow i uzupetniania brakow
w asortymencie oraz sprawny proces realizacji zwrotow. Stawia to duze wymagania przed operatorami
ekspresowymi odnosnie elastycznosci i czasu doreczania przesytek, zwiaszcza przy obstudze sklepdw sie-
ciowych i centréw handlowych.

B Branza produktow szybko rotujacych (FMCG) wymaga rozwiazan nastawionych na ustugi dodajace war-
to$¢ do produktéw. Ustugi przewoznikéw ekspresowych pozwalaja klientom obnizy¢ koszty fizycznej
dystrybucji, zapewniajac jednoczesnie szybka reakcje na zmiany popytu. Wptywa to na zwiekszenie do-
stepnosci produktéw na pétkach sklepowych, ktéra w branzy FMCG decyduje w duzej mierze o wielko-
$ci sprzedazy.

B W obstudze handlu internetowego B2C najwieksze wyzwanie stanowi doreczanie wielu matych przesytek
do indywidualnych klientéw, czyli obstuga,ostatniej mili’, jak rowniez stworzenie przyjaznego dla indywi-
dualnego nabywcy systemu zwrotu towardw. Firmy branzy KEP, w odpowiedzi na rosnace zapotrzebowa-
nie na produkty dedykowane do obstugi handlu internetowego B2C oraz wymagania klientow dotyczace
wygody nadania i odbioru zamowien, wprowadzaja szereg nowych rozwigzan, ktdre usprawniaja obstu-
ge sklepow internetowych, a zarazem zwiekszajg elastyczno$¢ wyboru miejsca i czasu odbioru przesytki
przez indywidualnego nabywce.

Uwarunkowania rozwoju branzy KEP w Polsce

B Megatrendy odgrywaja i beda odgrywaty zasadnicza role w ksztattowaniu blizszego i dalszego otocze-
nia firm branzy KEP, determinujac zupetnie nowe uwarunkowania dla konkurencyjnosci polskich opera-
toréw rynku KEP zaréwno na rynku lokalnym, jak i w globalnej przestrzeni rynkowej. Najwiekszy wptyw
na rozwéj branzy przesytek ekspresowych w najblizszym dziesiecioleciu beda miaty nastepujace mega-
trendy: potencjalne kryzysy ekonomiczne XXI wieku, wystgpienie efektéw Pick Oil, dynamiczne tempo
zmian technologicznych i konwergencja technologii, zmiany demograficzne oraz wyzwania zrébwnowa-
Zonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Istnieje pilna potrzeba nowatorskiej diagnozy
zagrozen kryzysowych (w tym m.in. potencjalnej kumulacji negatywnych efektéw wzajemnie powiaza-
nych i wzmacniajacych sie kryzyséw) o charakterze globalnym, w miare mozliwosci w ujeciu scenariuszo-
wym, naprzeciw ktdrym musza wyjs¢ polskie firmy i polscy menedzerowie branzy KEP.
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B Na rozwoj branzy KEP w Polsce, oprocz wzrostu gospodarczego, bardzo istotny wptyw ma stworzenie
dobrych warunkéw do inwestowania. W obszarze przepiséw prawnych warto podkresli¢, ze przyjete
w pazdzierniku 2010 roku przez Rade Ministréw zatozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe s3g
bardzo restrykcyjne i moga spowodowac spadek konkurencyjnosci Polski jako centrum logistycznego
w naszej czesci Europy, a tym samym zniecheci¢ miedzynarodowe firmy do lokalizacji swoich huboéw
w Polsce. Duzym utrudnieniem rozwijania dziatalnosci inwestycyjnej na obszarze Polski jest rowniez in-
frastruktura drogowa i lotnicza. Z drugiej strony, czynnikiem zachecajgcym jest niewatpliwie potencjat
polskiego rynku i prognozy wzrostu branzy o blisko 50% do 2015 roku w poréwnaniu do roku 2009.
Do 2015 roku wzrost branzy KEP powinien przetozy¢ sie na zwiekszenie zatrudnienia bezposredniego
w sumie o ponad 10,5 tys. pracownikow etatowych i podwykonawcdw (zwtaszcza kurierdw), co z kolei
bedzie sprzyja¢ wzrostowi zatrudnienia posredniego i wtérnego w catej polskiej gospodarce.

B O przysztym sukcesie podmiotéw branzy KEP bedzie decydowata ich konkurencyjnos¢, a wiec umie-
jetnos¢ sprostania konkurentom lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym (globalnym).
Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze o sukcesie firm branzy KEP w najblizszej dekadzie beda decydo-
wac przede wszystkim: zdolnos¢ do rozszerzania oferowanego pakietu ustug, umiejetnos¢ racjonalizacji
i redukcji kosztow, mozliwosci inwestowania w najnowsze technologie oraz elastycznos$¢ i umiejetnosc
dostosowania sie do dynamicznych zmian otoczenia. Do najwazniejszych czynnikéw budowania pozy-
cji konkurencyjnej firm branzy KEP w najblizszej dekadzie — w swietle tych wywiaddw — nalezy zaliczyc:
duzj skale dziatan, znaczaca rozbudowe kompetencji w sferze ustug logistyki i zarzgdzania tancuchem
dostaw oraz inwestycje w rozbudowe i unowocze$nianie sieci operacyjnej.




Wprowadzenie

Branza przesytek ekspresowych nalezy niewatpliwie do najszybciej rozwijajacych sie branz zaréwno
w swiecie, jak i w Polsce, w ktorej mamy juz w petni uksztattowany i konkurencyjny rynek przesytek ekspre-
sowych, sktadajacy sie z bardzo wielu podmiotéw. Oferowane na nim sg ustugi niezbedne kazdemu przed-
siebiorstwu w Polsce — od dostawy dokumentéw handlowych i prébek, poprzez komponenty do produkgiji,
az po produkty gotowe i czesci zamienne.

Nie jest ona, niestety, wyrdzniona jako odrebna branza w oficjalnych statystykach, co powoduje, ze znikaja
z pola widzenia jej rosngce znaczenie i krytyczna rola w rozwoju oraz zwiekszaniu konkurencyjnosci firm,
jak rowniez jej ogromny wptyw na wzrost gospodarczy, eksport i import, rynek pracy czy rozwdj regionalny.

Niniejszy Raport zostat opracowany przez Zespdt Badawczy Katedry Logistyki Szkoty Gtéwnej Handlowej na
zamowienie Forum Przewoznikdw Ekspresowych w Polsce. Jego celem jest przyblizenie wszystkim zaintere-
sowanym istoty, specyfiki i uwarunkowan funkcjonowania branzy KEP, pokazanie jej tendencji rozwojowych,
podkreslenie roli, jaka odgrywa ona we wspodtczesnym biznesie oraz gospodarce narodowej Polski, jak row-
niez podjecie proby wskazania przysztych uwarunkowan rozwoju branzy w Polsce.

W celu realizacji tak postawionego zadania Zespdt Badawczy Katedry Logistyki SGH przeprowadzit dwueta-
powe badanie:

B W pierwszej kolejnosci zostaty przeprowadzone wywiady bezposrednie z ekspertami branzy KEP
reprezentujgcymi firmy: AGAP Sp. z 0.0, DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., DPD Polska Sp. z 0.0, Federal
Express Sp. z 0.0, General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0, K-EX Sp. z 0.0, Riders Express Sp. z 0.0,
Siédemka S.A, TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0., UPS Polska Sp. z 0.0. i X-press Couriers Sp. z 0.0.

B W drugim etapie przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd przedsiebiorstw korzystajacych z ustug
firm KEP. Na ankiete przeprowadzong drogg e-mailowa w okresie miedzy czerwcem a grudniem 2010
roku odpowiedziato 81 menedzeréw z firm zlokalizowanych w Polsce, reprezentujacych rézne branze
i rodzaje dziatalnosci.

Ponadto Zespot Badawczy wykorzystat w pracach nad Raportem liczne analizy statystyczne, branzowe
i makroekonomiczne informacje pochodzace z réznych zrodet krajowych (m.in. GUS) i zagranicznych (m.in.
Eurostat), jak rowniez zagraniczne raporty i publikacje dotyczace branzy KEP oraz zasoby internetowe doty-
czace badanych problemow.




Wprowadzenie

Informacje o wielkosci i strukturze przesytek krajowych i miedzynarodowych, wielkosci zatrudnienia oraz pro-
gnozach zmian rynku KEP zostaty opracowane na podstawie danych udostepnionych przez operatoréw eks-
presowych: AGAP Sp. z 0.0, DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, DPD Polska Sp. z 0.0, K-EX Sp. z 0.0, Siddemka S.A,,
TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0., UPS Polska Sp. z 0.0., X-press Couriers Sp. z 0.0.

Ze wzgledu na poréwnywalno$¢ danych, analizy pokazujace trendy zmian w branzy KEP nie uwzgledniaja
danych firmy K-EX Sp. z 0.0 (poprzednia nazwa Kolporter Express), ktéra powstata w 2008 roku. Firmy
AGAP Sp.z 0.0, DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0, UPS Polska Sp. z 0.0,
X-press Couriers Sp. z 0.0. udostepnity dane w formie skumulowanej przez kancelarie adwokacka.

Szacuje sie, ze operatorzy ekspresowi, ktorzy udostepnili dane ilosciowe, reprezentuja ok. 75% catego rynku
KEP' w ujeciu wartosciowym.

Autorzy pragng podziekowac wszystkim firmom i osobom za udzielenie informadji i dostarczenie danych,
ktére zostaty wykorzystane w pracach nad przygotowaniem Raportu.

Autorzy sa w petni swiadomi, iz w wyniku szybko zachodzacych zmian gospodarczych zagadnienia przed-
stawione w raporcie ulegaja dezaktualizacji. Beda oni wdzieczni za wszelkie uwagi, ktére mogtyby sie przy-
czyni¢ do udoskonalenia i uzupetnienia kolejnych wersji Raportu, a w konsekwencji do popularyzacji pogte-
bionej i kompletnej wiedzy na temat branzy przesytek ekspresowych w Polsce.

Prof. Krzysztof Rutkowski
Kierownik Zespotu Badawczego

Warszawa, styczen 2011 .

[1] Rynek KEP w Polsce szacowany jest na ok. 850 miIn euro wg IntelliNews, IntelliNews, Polish Transport Sector Report, July 2010.
Zostat przyjety sredni roczny kurs NBP dla 2009, 1 EUR =4,3273 zt.







Rozdziat |

Branza przesytek kurierskich, ekspresowych
i paczkowych

1. Istota ustug branzy KEP

Rynek ustug KEP rozwinat sie dynamicznie w ostatnich 20 latach, a jego genezy upatruje sie w tradycyj-
nych ustugach kurierskich badZ w tradycyjnym drogowym transporcie drobnicowym (less than truckload —
LTL) przesytek o wadze do 2000 kg. Poczatki tworzenia sie tego rynku to rozwdj odrebnego rynku przesytek
paczkowych, na ktérym fatwo mozna byto wprowadzi¢ standardy ustug. Cecha charakterystyczna tego ryn-
ku jest duzy wolumen wagowy przewozdw, przy jednoczesnej niskiej wadze pojedynczej przesytki. Waga tra-
dycyjnych przesytek na tym rynku nie przekraczata z reguty 31,5 kg (umozliwiata ona odbiér i dostawe takiej
przesytki przez pojedyncza osobe).

Najwazniejsze wnioski:

Ustugi ekspresowe charakteryzuje specyficzna wartos¢ dodana, ktéra tworza spo-
s6b ich wykonania oraz zwigzane z nimi zobowiazania ustugodawcy wobec klienta
- m.in. wykonywanie ustugi,od drzwi do drzwi’, $ledzenia przebiegu realizacji ustu-
gi i okreslony z gory termin doreczenia.

Trzon ustug oferowanych przez operatoréw na rynku KEP tworzg ustugi kurierskie,
ekspresowe i paczkowe.

Gtéwnymi elementami réznicujacymi oferte ustug poszczegélnych podmiotéw rynku
KEP sa: czas dostawy przesytki do odbiorcy, zasieg dziatan operatora, obstugiwane
obszary dziatalnosci gospodarczej i wykorzystywane gatezie transportu.

W ofercie firm branzy KEP dominuja ustugi z mozliwie najkrétszym, gwarantowanym
czasem dostawy, tym niemniej obserwuje sie tendencje do szerszego korzystania
z tzw. ustug standardowych, z nieco dtuzszym i luzniej gwarantowanym czasem
dostawy.

Oferta wspotczesnego rynku KEP zawiera petng game ustug zréznicowanych ze wzgle-
du na zasieg terytorialny dostawy, tzn. ustugi lokalne, regionalne, krajowe, europej-
skie i globalne.

Wsréd ustug zréznicowanych ze wzgledu na nadawcéw i odbiorcéw dostawy, po-
srednio na obstugiwane obszary dziatalnosci gospodarczej, zdecydowanie dominuja
ustugi typu B2B, jednak obserwuje sie takze rosnaca role ustug typu B2C.

Ustugi dostawy przesytek ekspresowych realizowane sa przy wykorzystaniu dwéch
gatezi transportu: drogowego (gtéwnie samochodowego) i lotniczego, z rosngcym
znaczeniem transportu samochodowego w przewozach europejskich.
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Ustugi ekspresowe odrdzniajg sie od ustug pocztowych tym, ze sposéb ich wykonywania i zwigzane
Z nimi zobowigzania ustugodawcy wobec klienta nadaja im tak zwang warto$¢ dodang, ktérej nie posiada-
ja ustugi pocztowe (zwtaszcza powszechne). Tradycyjnymi elementami ustug ekspresowych, tworzacymi te
wartos¢, byty:
B wykonywanie ustugi ,od drzwi do drzwi’, czyli z odbiorem i doreczeniem przez pracownika
przewoznika,
B tracking & tracing, czyli umozliwienie $ledzenia przebiegu realizacji ustugi za posrednictwem réznych
narzedzi, najczesciej jest to Internet,
B okreslony z gory termin doreczenia, ktéry na dodatek bywa gwarantowany finansowo (money back
guarantee).

Wspotczesnie w pakiecie elementdw mozna znaleZ¢ szereg innych ustug dodajacych wartos¢ dla klienta,
takich jak:
B pobranie naleznosci od odbiorcy (COD),
B kompleksowa obstuga zwrotu dokumentéw zataczonych do przesyiki,
B pisemne potwierdzenie doreczenia.

Trzon ustug oferowanych przez operatoréw na rynku KEP tworzg ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe.

Ustugi kurierskie dotyczyty najczesciej spontanicznie nadawanych do przewozu waznych dokumen-
tow lub przesytek o wysokiej wartosci, np. bizuterii, zegarkdw czy drogich czesci zamiennych. Cecha charak-
terystyczng ich dostaw byt staty personalny nadzoér nad taka przesytka, umozliwiajacy dostep kuriera do niej
w dowolnym czasie. Wedtug niektérych Zrodet, to wiasnie ustugi kurierskie stworzyty podwaliny wspétczes-
nego rynku KEP i do dzis stanowig one gtéwna podgrupe ustug ekspresowych. Czesto twierdzi sie rowniez,
7e wyrdznikiem tych ustug jest rola swoistego postarica — kuriera. To wiasnie kurier jest odpowiedzialny za
niezawodng dostawe przesytki, jak rowniez dokumentacji niezbednej do jej odbioru. Przesytki takie charakte-
ryzuje zwykle mata waga. Dostawy kurierskie moga mie¢ charakter krajowy lub miedzynarodowy. Na rynku
tym ustugi oferuje z reguty duza liczba matych firm.

Ustugi ekspresowe umozliwiaja szybka i niezawodna dostawe przesytek, ktére z reguty majg wysoka
wartos¢. W odréznieniu od ustug kurierskich, ich dostawie nie towarzyszy personalna opieka. Dostawa eks-
presowa jest realizowana przez jednego oferenta ustug (a single source). Zapewnia jg wiasna sie¢ dostaw
oferenta ustug, ktéra niekiedy ma charakter ogélnoswiatowy. Czescig tej oferty ustug sg sciste czasy dostaw,
np. godz. 8:00, 9:00 lub 22:00.

Ustugi paczkowe koncentrujg sie na dostawach krajowych, regularnych, niekiedy planowanych prze-
sytek o niewielkiej wadze. Oferenci ustug paczkowych projektujg swoje ustugi pod indywidualne przesytki.
Dostawy przesytek paczkowych sg tatwiejsze w obstudze ze wzgledu na ich standardowe rozmiary, w odréz-
nieniu od dostaw klasycznych przewoznikow, ktdrzy obstuguja dostawy przesytek niezmiernie zréznicowa-
nych pod wzgledem formy i rozmiaru. W zwigzku z powyzszym, w obstudze przesytek paczkowych sg szeroko
stosowane standardowe technologie, co sprawia, iz procesy operacyjne czy informatyczne sa w tej obstudze
réowniez wysoce wystandaryzowane.

Klienci majg obecnie zapewnione szerokie mozliwosci wyboru oferty i przewoznika ustug kurierskich,
ekspresowych i paczkowych. W ofercie takiej gtéwnymi elementami réznicujgcymi ustugi sa:
B czas dostawy przesytki do odbiorcy,
B zasieg dziatan operatora,
B obstugiwane obszary dziatalnosci gospodarczej,
B wykorzystywane gatezie transportu.

Do ustug zréznicowanych ze wzgledu na czas dostawy mozna zaliczy¢ ustugi dotyczace przesytek,
w przypadku ktérych terminowe doreczenie przesytki odbiorcy, a wiec takze mozliwie jak najkrotszy, gwa-
rantowany czas jej dostawy, jest dla klienta czynnikiem krytycznym, i takie, w przypadku ktérych czas nie jest
czynnikiem krytycznym, ale klientowi zalezy na niezawodnej dostawie z gwarantowanym, choc¢ z reguty nie-
co dtuzszym (np. 3-5 lub 5-7 dni) czasie dostawy, pozwalajagcym réwnoczesnie operatorowi na znalezienie
tanszej opcji dostawy (np. samochodowa zamiast lotnicze)j) .
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Do ustug zréznicowanych ze wzgledu na czas dostawy, ktéry jest dla klienta czynnikiem krytycznym, na-

leza m.in. ustugi:

B 7z dostawa natychmiastowg (immediate) — taka forma najszybszej mozliwie ustugi dostawy jest szeroko
stosowana przez kurieréw miejskich,

B zdostawa tego samego dnia (same day) — ta ustuga ekspresowa jest najszybsza formg dostawy wewnatrz
kraju; kurierzy czesto oferujg ustugi dostawy w 4-6 godzin,

B 7 dostawa w nastepnym dniu roboczym (next day),

B 7 dostawg w drugim kolejnym dniu roboczym (second day); ustugi takie sa oferowane z reguty w odnie-
sieniu do dostaw przesytek paczkowych i ekspresowych do wybranych panstw za granica,

B 7z dostawa nocng (overnight) — w ich ramach dostarczane sg pilne przesytki, w przypadku ktérych zagwa-
rantowane sg czas i cena dostawy; przesytki takie sg odbierane wieczorem i dostarczane nie pdzniej niz
w godzinach 10:00-12:00 nastepnego dnia,

B 7 dostawg w godzinach nocnych (innight) — jest to ustuga niezwykle wymagajaca; moze przyktadowo
polegac na dostawie pudetek lub specjalnych pojemnikéw do stacji benzynowych; ustugi takie sg szcze-
gdlnie popularne w dostawach czesci zamiennych i dziatalnosci posprzedazne;j.

Ustugi w odniesieniu do przesytek, w przypadku ktérych najkrétszy, scisle gwarantowany czas dosta-
wy nie jest priorytetem klienta, cho¢ zalezy mu na niezawodnej dostawie z luZniej gwarantowanym kréotkim
czasem dostawy (np. 3-5 dni), sg okreslane jako standardowe (standard lub deferred services). Aktualnie ob-
serwuje sie tendencje przesuwania popytu z ustug ekspresowych z mozliwie najkrétszym, gwarantowanym
czasem dostawy, na ustugi standardowe, co wiaze sie takze z coraz wiekszym wykorzystaniem transportu sa-
mochodowego. | tak, np. na terenie Europy dostawa transportem drogowym moze byc¢ ok. 6 razy tarisza od
lotniczej, podczas gdy wydtuzenie czasu dostawy wynosi zaledwie 1-2 dni. Obserwuje sie preferencje klien-
téw do dostawy drogg powietrzng, np. w przypadku bardzo waznych dokumentdw, ktére szybko musza
dotrze¢ do odbiorcy, ale juz w przypadku prébek, materiatéw czy towardw — do wyboru standardowych
dostaw transportem drogowym.

Operatorzy dziatajacy na rynku KEP, w tym w szczegdlnosci firmy integratorskie, oferujg przy tym swym
klientom coraz wiecej ustug niestandardowych. S3 to krajowe i miedzynarodowe ustugi dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientow w zakresie transportu, logistyki i ustug ze specyficznag wartoscia dodang
(Value-added Services). Obejmujg one m.in. ustugi ze zdefiniowanym terminem dostawy, spedycje lotnicza
i drogowg, czartery lotnicze, przewdz materiatéw wymagajacych specjalnych warunkdw transportu (np. chtod-
niczych), transport towardéw niebezpiecznych (zgodnie z przepisami ADR i DGR IATA) czy przewdz zywych
zwierzat. Dla najbardziej pilnych i wartosciowych przesytek oferowana jest indywidualna obstuga kurierska,
a towar jest powierzony konkretnemu kurierowi, ktéry towarzyszy przesytce na catej trasie.

Do ustug zr6znicowanych ze wzgledu na zasieg terytorialny dostawy naleza m.in.:

B ustugi lokalne (local services) — sa one oferowane przez firmy kurierskie wykorzystujgce samochody do-
stawcze, motocykle, skutery, a nawet rowery, w obrebie $cisle okreslonego regionu (np. danego miasta);
w ich ramach jest zwykle oferowane doreczenie przesytki natychmiastowe lub tego samego dnia,

B ustugi regionalne (regional services) — ustugi te koncentruja sie na okreslonych regionach (np. wojewodz-
two); operatorzy znaja z reguty swoich klientéw, klient zna dobrze obstugujacego go operatora (reprezen-
towanego najczesciej przez tych samych kierowcdw, ktdrzy pracuja dla operatoréw przez dtuzszy czas);
ustugi te sg szczegdlnie wazne z punktu widzenia dostaw przesytek o duzej wartosci oraz wrazliwych na
szybki czas dostawy; rézni operatorzy regionalni czesto tworzg alianse o charakterze sieci krajowych,

B ustugi krajowe (domestic services) — w ich ramach oferowane s3 standardowe dostawy przesytek eks-
presowych i paczek; w Europie obserwuje sie odrebnosc i specyfike rynkéw poszczegdlnych krajow,
w odréznieniu np. od USA, gdzie przez 30 lat uksztattowat sie jednolity rynek wewnetrzny,

B ustugi europejskie (Furopean-wide services) — podobnie jak w odniesieniu do ustug krajowych, dotycza
one standardowych dostaw przesytek ekspresowych i paczek, ktére sg ukierunkowane na gwarantowa-
ne czasy dostaw oraz mozliwie najnizsze stawki ustug,

B ustugi globalne, miedzykontynentalne (intercontinental services) — dotycza dostaw przesytek praktycz-
nie miedzy wszystkimi krajami swiata; czasy i koszty dostaw, ktore sg krytycznymi czynnikami tych ustug,
sg zréznicowane w zaleznosci od potozenia geograficznego panstw wysytki i odbioru; rynek tych ustug
jest zdominowany przez operatordw ekspresowych, zwanych potocznie integratorami (DHL, UPS, FeDex,
TNT), ktérzy w swej ofercie majg zintegrowane ustugi dostaw przesytek,od drzwi do drzwi” w $cisle gwa-
rantowanych czasie, utrzymuja petng kontrole nad wszystkimi aspektami proceséw dystrybucji przesytek
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(m.in. zwigzanymi z procedurami eksportowo-importowymi czy celnymi) i monitoruja kazda przesytke
na kazdym etapie jej dostawy.

Do ustug zréznicowanych ze wzgledu na nadawcow i odbiorcow dostawy, posrednio na obstugi-
wane obszary dziatalnosci gospodarczej, nalezg m.in.:

B ustugi B2B (Business-to-Business). Sa one domeng dziatalnosci firm ekspresowych, np. w Polsce przewa-
Zajaca wiekszos¢ przesytek ekspresowych jest przewozona pomiedzy nadawcami i odbiorcami instytu-
cjonalnymi (firmy produkcyjne, handlowe czy ustugowe). Wiekszo$¢ przewoznikow ekspresowych po-
wstata z myslg o specjalizacji w obstudze klientéw instytucjonalnych i to z punktu widzenia ich potrzeb
projektowali i doskonalili oni swe systemy operacyjne, ustugi i sposoby obstugi. Klienci instytucjonal-
ni wymagaja najczesciej elastycznych, ,szytych na miare” ustug, w ramach ktérych pojawia sie potrzeba
dostarczenia pojedynczych dokumentéw, jak réwniez petnych palet produktéw. Klienci tacy wymagaja
z reguty rozbudowanej oferty ustug dodatkowych, takich jak np. pobrania naleznosci od odbiorcy (COD)
czy kompleksowej obstugi zwrotu dokumentéw zataczonych do przesytki,

B ustugi B2C (Business to Customers) dotycza dostaw przesytek wysytanych przez partneréw instytucjonal-
nych (w tym takze wielu matych firm) do ich klientow koncowych (konsumentéw lub uzytkownikow).
Strong inicjujaca te transakcje jest firma; jak dotychczas transakcje B2C inicjowane przez klienta stano-
wig margines ustug przewoznikdw ekspresowych. Wzrost zainteresowania ustugami B2C i ich znacze-
nia wynika przede wszystkim ze wzrostu popularnosci handlu elektronicznego (e-commerce), w ramach
ktérego zakupione przez Internet produkty muszg zostac szybko dostarczone do kupujacych. Rozwaj
e-commerce (m.in. znajdujacy swoj wyraz w tym, ze coraz wiecej klientéw dokonuje zakupdw przez Internet,
rosnie liczba e-sklepdw i uzytkownikdéw aukcji internetowych) spowodowat, ze skoncentrowani dotychczas na
segmencie B2B przewoZnicy ekspresowi zaczeli pracowac nad dostosowaniem swych ustug do specyficz-
nych potrzeb handlu B2C. Aby zapewni¢ doreczanie przesytek do gospodarstw prywatnych, musieli oni
opracowac m.in. nowe rozwigzania umozliwiajgce dostawe bezposrednio do domu klienta (last mile).

Ustugi dostawy przesytek ekspresowych realizowane byty i s3 przy wykorzystaniu dwdch gatezi transportu:
drogowego (gtéwnie samochodowego) i lotniczego. Transport drogowy dominowat w dostawach lokalnych,
regionalnych i krajowych, transport lotniczy — w dostawach miedzynarodowych oraz (praktycznie niezasta-
piony) w dostawach miedzykontynentalnych. W ostatnich latach obserwuje sie reorientacje z przewozéw
lotniczych na tansze przewozy drogowe, w szczegdinosci w dziataniach integratoréw, ktérzy w Europie, jak
réowniez i na innych kontynentach, rozbudowujg swojg infrastrukture potgczer drogowych. Rozwdj tej infra-
struktury $wiadczy nie tylko o wiekszym zainteresowaniu klientéw ustugami o charakterze ekonomicznym,
lecz réwniez pozwala kreowa¢ ustugi dla szerszego grona klientéw. Przyktadem moze tu by¢ wieksze otwar-
cie na przewdz drobnicy (less than truckload, LTL). Nowoczesne sieci dystrybucyjne integratoréw (huby-sor-
townie i state regularne potgczenia samochodowe miedzy nimi) przesuwaja systematycznie granice miedzy
ustugami kurierskimi okreslanymi tradycyjnie jako ekspresowe i standardowe. To, co wczesniej byto mozli-
we tylko w ramach ustugi ekspresowej, dzi$ realizowane jest jako ustuga standardowa. Przewiduje sie, Zze juz
w niedalekiej przysztosci dzieki sieci szybkiego transportu drogowego bedzie mozliwa obstuga okreslonych
regiondw geograficznych w obrebie catej Europy w 24 godziny. To, czego sie nie da przewiez¢ samochodem,
bedzie dostarczane w 24 godziny transportem lotniczym.

Zakres i zréznicowanie ustug oferowanych przez operatoréw rynku KEP przedstawia rysunek 1. Rysunek 2.
prezentuje zakres ustug objetych zainteresowaniem zespotu badawczego Katedry Logistyki SGH przygoto-
wujacego niniejszy Raport.




17
Branza przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych

Rys. 1. Zakres i zréznicowanie ustug oferowanych przez operatoréw rynku KEP
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Zrédito: Katedra Logistyki na podstawie: European CEP Market 2008. Market Structure and Trends — Key Findings,
AT. Kearney, June 2008, s. 5

Rys. 2. Zakres ustug objetych badaniami Katedry Logistyki SGH w pracach nad niniejszym Raportem
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Zrédto: Katedra Logistyki na podstawie: European CEP Market 2008. Market Structure and Trends — Key Findings,
AT. Kearney, June 2008, s. 5
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2. Struktura podmiotowa

Podmiotami branzy przesytek KEP s3 ustugodawcy $wiadczacy ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe,
zwani takze operatorami ekspresowymi lub przewoznikami ekspresowymi.

Podmiotami otoczenia branzy KEP sg przede wszystkim konsumenci ustug (instytucjonalni i indywidu-
alni), dostawcy ustug bedacy podwykonawcami operatoréw ekspresowych, organy wiadzy ustawodawczej
i administracji publicznej.

Najwazniejsze wnioski:

B W branzy KEP w Polsce dziata okoto 200 firm zréznicowanych pod wzgledem wiel-
kosci, zakresu i obszaru geograficznego swiadczonych ustug.

B Najwieksze podmioty branzy KEP, zwane integratorami, to globalne korporacje, kto-
re weszly na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej poprzez wykup firm, ktére juz na
tych rynkach funkcjonowaty i posiadaty rozwinietg infrastrukture logistyczna.

B Pozostate podmioty specjalizujg sie w ustugach krajowych i przesytkach miedzyna-
rodowych, konkurujac jakoscia i cena.

B Serwis zwigzany z logistyka miejska zapewniany jest przez przewoznikéw dziataja-
cych gtéwnie na terenie aglomeracji miejskich. Oferujg oni czesto ustugi wyspecja-
lizowane, ,szyte na miare” potrzeb klientow.

B Integratorzy i mniejsze podmioty KEP, np. oferujacy ustugi logistyki miejskiej, Swiad-
cza ustugi komplementarne.

B Konkurencja na rynku KEP wymusza ciggte doskonalenie ustug oraz ich segmenta-
cje i dopasowanie do potrzeb charakteryzujacych obstugiwane branze i klientéw.

W branzy KEP w Polsce dziata okoto 200 firm zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, zakresu i obszaru
geograficznego $wiadczonych ustug. Najwieksze z nich, zwane integratorami, weszly na rynki Europy Srod-
kowo-Wschodniej poprzez wykup firm, ktére juz na tych rynkach funkcjonowaty i posiadaty rozwinietg infra-
strukture logistyczna.

Integratorzy, do ktérych naleza np. DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, UPS Polska Sp.z 0.0, TNT Express World-
wide (Poland) Sp. z 0.0. oferujg peten wachlarz ustug kurierskich, ekspresowych i paczkowych zréznicowanych
pod wzgledem czasu oraz zasiegu terytorialnego dla klientow instytucjonalnych (B2B), jak rowniez klientow
koncowych (B2C). Posiadaja rozbudowane sieci transportu liniowego, ale takze infrastrukture magazynowsa,
tzw. huby (sortownie) oraz terminale zlokalizowane przy najwazniejszych portach lotniczych.

Przyczynami lokalizacji dziatalnosci gospodarczej w Polsce, wymienionymi podczas wywiadéw bezpo-
srednich przez ekspertéw, sa: rosngcy popyt na ustugi na tym rynku, jego wielkos¢ i atrakcyjne potozenie
geograficzne wzgledem potencjalnych nowych zagranicznych rynkéw zbytu. Istotnym czynnikiem jest takze
dostep do wykwalifikowanej sity roboczej.

Wsrod przewoznikdw ekspresowych specjalizujacych sie w obstudze rynku krajowego i europejskiego sg
General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. oraz DPD Polska Sp. z 0.0.

Operatorzy ekspresowi konkurujacy gtéwnie ceng w obstudze rynku krajowego, to Siédemka S.A., OPEK
Sp.z 0.0.i K-EX Sp. z 0.0. Eksperci wskazali, ze dla operatoréw ekspresowych specjalizujgcych sie w obstudze
przesytek krajowych gtéwnymi motywami rozwoju dziatalnosci na tym rynku byty: rosnacy popyt na ustugi,
wielkos¢ oraz rentownos$¢ rynku.

Przedsiebiorstwa specjalizujace sie w ustugach kurierskich oferujace tzw. serwis miejski, to gtéwnie mate
firmy dziatajace lokalnie zazwyczaj na terenie aglomeracji miejskich lub w danym regionie. Poza standardo-
wymi, oferujg oni ustugi niszowe, czesto nietypowe, koncentrujac sie na obstudze wybranej grupy klientow.
PrzewoZnicy oferuja serwisy specjalne,szyte na miare” potrzeb konkretnego klienta, dbajac o poziom obstugi
i relacje.
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Uproszczone procedury i brak koniecznosci utrzymywania kosztownej infrastruktury ze wzgledu na za-
kres terytorialny Swiadczonych ustug pozwalaja tym podmiotom na wieksza elastycznos¢ i oferowanie ustug
dobrej jakosci w konkurencyjnej cenie. Przyktadami firm $wiadczacych ustugi w ramach logistyki miejskiej sa
m.in. AGAP Sp. z 0.0, X-press Couriers Sp. z 0.0. i Riders Express Sp. z 0.0.

Integratorzy i mate podmioty rynku KEP wspétpracuja, oferujgc komplementarne ustugi. Tym samym
obydwa rodzaje przedsiebiorstw moga oferowac peten pakiet ustug. Podobnie jak na rynku europejskim czy
Swiatowym, réwniez w Polsce zdarza sie, ze integratorzy umozliwiajag matym podmiotom dostep do swo-
jej infrastruktury. Przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ wspdtpraca firm DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.
i AGAP Sp. z 0.0. taczenie doswiadczenia i infrastruktury w ramach takiej komercyjnej wspétpracy sprawia, ze
efekty synergiczne osiagaja obydwie strony.

Relatywnie nowym zjawiskiem na polskim rynku sg oferty ustug operatoréw kurierskich konsolidowane
i udostepniane przez Internet w ramach pojedynczej platformy. Pomimo, Zze ustuga ta moze przyciggac atrak-
cyjna ceng czy brakiem koniecznosci podpisywania umow ze wskazywaniem okreslonej liczby przesytek za-
mawianych w danym okresie, to ma ona niejasny status prawny, np. w kontekscie prawa pocztowego (wpis
do rejestru operatorow pocztowych ze wszelkimi konsekwencjami prowadzenia takiej dziatalnosci gospo-
darczej) czy prawa przewozowedo (status spedytora ze wszelkimi konsekwencjami prowadzenia takiej dzia-
talnosci gospodarczej). Dodatkowo, ze wzgledu na ograniczong przejrzystos¢ takiej transakcji handlowej,
poprawna relacja pomiedzy klientem a rzeczywistym dostawcg ustugi moze zosta¢ zaburzona, wywotujac
niepozadany, negatywny efekt.

Podmiotami rynku KEP, niebedacymi w bezposredniej konkurencji z operatorami ekspresowymi, sg
operatorzy pocztowi — Poczta Polska S. A. (operator publiczny), Grupa Integer.pl (InPost) i inne podmioty.
Podmioty te faczy z przewoznikami ekspresowymi prawo pocztowe i konieczno$¢ rejestracji jako tzw.
operatorzy pocztowi.

Liberalizacja rynku pocztowego w Polsce w 2013 roku wptynie na zwiekszenie liczby operatoréw $wiad-
czacych klasyczne ustugi pocztowe, ich konkurencyjnos$é w zakresie cen i poprawe jakosci ustug. Beda oni
Swiadczy¢ ustugi w zakresie nadawania korespondencji na podobnych warunkach.

Do najwazniejszych branz nalezacych do klientdw operatoréw ekspresowych w 2009 roku nalezaty przed-
siebiorstwa FMCG, elektroniczne, maszynowe i motoryzacyjne (rys. 3).

Rys. 3. Struktura branzowa obstugiwanych klientéw wg liczby przesytek w roku 2009
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Zrodho: Katedra Logistyki SGH na podstawie danych z wywiaddw z firmami KEP

Elastyczne dostosowywanie dziatar, zdolno$¢ do predykcji oczekiwan klientéw i wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan wspdtdecyduja o alokacji zakupu ustug KEP przez klientéw, wptywajac na zmiennosci
struktury podmiotowej branzy przesytek KEP.
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3. Uwarunkowania legislacyjne

Istotnym elementem otoczenia, w ktérym dziafaja podmioty swiadczace ustugi kurierskie, ekspresowe
i paczkowe w Polsce jest polskie prawo, ktére od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej pozosta-
je w scistym zwiazku z prawem unijnym.

Dla podmiotow dziatajacych w branzy KEP szczegdlnie istotne sg Prawo przewozowe, Prawo pocztowe
oraz Kodeks celny.

Najwazniejsze wnioski:

B W polskim prawie brak jest jednoznacznej definicji ustugi kurierskiej, co skutkuje
faktem, ze operatorzy ekspresowi z jednej strony podlegajag przepisom Prawa prze-
wozowego, z drugiej zas Prawa pocztowego.

B Objecie ustug kurierskich Prawem pocztowym naktada na podmioty branzy KEP sze-
reg uciazliwych obowigzkéw, np. obowiazek przygotowania i posiadania aktualnych
planéw dziatania na wypadek sytuacji zagrozen, z ktérych to planéw w sytuacji po-
wodzi w 2010 roku instytucje publiczne w ogéle nie skorzystaty.

B Przyjete w pazdzierniku 2010 roku zatozenia do ustawy Prawo pocztowe sa dla prze-
woznikow ekspresowych niekorzystne zwtaszcza w punktach dotyczacych rozsze-
rzenia kategorii przesytki pocztowej o przesytki o wadze do 20 kg (podczas gdy dzi$
przesytka pocztowa to przesytka zawierajgca korespondencje o wadze do 2 kg) oraz
nadania poszczegdlnym podwykonawcom — kurierom statusu operatoréw poczto-
wych z wszystkimi konsekwencjami tego faktu, np. obowigzkiem posiadania aktu-
alnych planéw na wypadek sytuacji zagrozen.

B W ciggu ostatnich pieciu lat Kodeks celny Unii Europejskiej ulegt wielu istotnym zmia-
nom, ktére przeniesione na grunt polskiego prawa zostaty zauwazone i docenione
przez polskich przedsiebiorcow (zwtaszcza w obszarze uproszczenia procedur od-
prawy celnej).

Pojecie ustug kurierskich, czyli,ustug niemajacych charakteru powszechnego, polegajacych na zarobko-
wym, przyspieszonym przewozie i doreczaniu w gwarantowanym terminie przesytek” funkcjonowato w sys-
temie polskiego prawa na gruncie ustawy z dnia 23 listopada 1990 roku o tgcznosci (tekst jednolity w Dz. U.
721995 r.Nr 117, poz. 564 z pdzn. zm.), ktéra zostata zastgpiona ustawg z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawa pocz-
towego (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 z pdzn. zm.), nie adaptujac do swej tresci pojecia ustug kurierskich, przesy-
tek kurierskich czy tez poczty kurierskiej.

W wyniku braku doprecyzowania tej kwestii w prawie polskim ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe
Swiadczone przez podmioty dziatajace w Polsce w branzy KEP sg przez ustawodawce w czesci zaliczane do
grupy ustug pocztowych?, a w czesci — do przewozowych?, natomiast podmioty branzy KEP $wiadczace te
ustugi podlegaja regulacjom dwdch aktéw prawnych:

B Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (tekst jednolity: Dz.U. 2008 r. Nr 189, poz. 1159),
ktéra reguluje zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajacej na swiadczeniu ustug poczto-
wych w obrocie krajowym i zagranicznym w Polsce.

[2] Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ustuge pocztowa zdefiniowano jako przyjmowanie, przemieszczanie
i doreczanie przesytek oraz drukéw nieopatrzonych adresem.

[3]1 Przewdz polega na nadaniu przewoznikowi przesytki towarowej, czyli rzeczy przyjetych do przewozu na podstawie listu
przewozowego lub innego dokumentu przewozowego. W ustudze przewozu przesytka jest ,rzecza przyjeta do przewozu’, przy
czym nie ma tu wyraznego obowigzku okreslenia jakie rzeczy zawiera owa przesytka. Z mocy artykutu 36 ust. 1 Prawa przewozo-
wego z przewozu wytgczone sg jedynie rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, chyba ze
zostaty dopuszczone do przewozu na warunkach szczegolnych. Uchwalone pézniej Prawo pocztowe wprowadzito wyjatek
regulacyjny w zakresie ustugi przewozu, wytaczajac z przepiséw Prawa przewozowego przewoz przesytek zawierajacych
korespondencje, ktory to przewdz obecnie, co do zasady, moze by¢ swiadczony jedynie przez operatoréw pocztowych.
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B Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50, poz. 601
zpdzn.zm.), ktdra reguluje przewodz 0séb i rzeczy, wykonywany odpfatnie na podstawie umowy, przez upraw-
nionych do tego przewoznikow, z wyjatkiem transportu morskiego, lotniczego i konnego (art. 1 ust. 1).

Celem uchwalenia Prawa pocztowego byto dostosowanie polskiego ustawodawstwa do wymagan Unii
Europejskiej oraz, co wazniejsze dla przedsiebiorcow, stopniowa liberalizacja rynku ustug pocztowych, m.in.
poprzez znaczace ograniczenie dotychczasowego monopolu Poczty Polskiej. Prace Unii Europejskiej nad za-
pewnieniem, aby ustugi powszechne oferowane byty po przystepnych cenach z zachowaniem wymaganej
prawem jakosci we wszystkich krajach cztonkowskich rozpoczety sie w 1992 roku wydaniem Zielonej Ksiegi.

W kolejnych latach w wyniku prac nad implementacjg zasad okreslonych w Zielonej Ksiedze zostaty przy-
jete kolejne trzy unijne dyrektywy pocztowe zmieniajace zakres obszaru zastrzezonego i pozwalajace na stop-
niowe otwieranie rynku ustug pocztowych na konkurencje (rys. 4).

W Polsce petne otwarcie rynku ustug pocztowych nastapi, zgodnie z dyrektywga 2008/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy, z dniem 1 stycznia 2013 roku. Przygotowujac sie na ten fakt Polska jest zobowia-
zana dostosowac swoje prawo do trzeciej unijnej dyrektywy pocztowej, finalizujgcej proces liberalizacji rynku
ustug pocztowych. Dlatego w marcu 2010 roku Ministerstwo Infrastruktury przedtozyto do dyskusji Zatozenia
do projektu ustawy Prawo pocztowe, ktére w pazdzierniku 2010 roku zostaty przyjete przez Rade Ministrow.

Rys. 4. Kluczowe etapy liberalizacji europejskiego rynku ustug pocztowych
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Zrodto: The Evolution of the Postal Market since 1997, ITA Consulting, WIK Consult, Brussels, June 4th, 2009, s. 8

Objecie podmiotéw branzy KEP Prawem pocztowym naktada na te podmioty szereg obowiazkow, wsréd

ktorych warto wskazac na:

B wpis do rejestru operatorow pocztowych, jesli prowadzona dziatalnos$¢ pocztowa nie wymaga uzyskania
zezwolenia wydawanego przez Prezesa UKE (art. 6, ust. 2),

B coroczne przedstawianie Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalnosci pocztowej za ubiegty rok (art. 44),

B obowigzek do wykonywania zadan na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa panstwa (art. 41),

B obowiazek przygotowania i posiadania aktualnych plandéw dziatania na wypadek sytuacji zagrozen,
a w szczegdlnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu wyjatkowego i stanu kleski zywiotowej (art. 42),

B ewentualny obowigzek zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug pocztowych w przypadku wprowadze-
nia stanu wyjatkowego, jesli minister ds. tacznosci tak zdecyduje (art. 43).
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W odniesieniu do obowiagzku przygotowania i posiadania aktualnych planéw dziatania na wypadek sytu-
acji zagrozen warto zauwazy¢, ze w 2010 roku zardwno w kwietniu podczas problemdw wywotanych chmurg
pytu wulkanicznego nad Europg, jak tez w trakcie wiosennych i letnich powodzi w Polsce zaden z przewoz-
nikow ekspresowych nie odnotowat préb skorzystania z tych plandw przez instytucje publiczne, co poddaje
w watpliwos¢ zasadnosc ich tworzenia.

Przyjete w pazdzierniku 2010 roku zatozenia do ustawy Prawo pocztowe s3 szczegodlnie niekorzystne dla
przewoznikow ekspresowych w nastepujacych kwestiach:

B rozszerzenie kategorii przesytki pocztowej o przesytki o wadze do 20 kg w okreslonych wymiarach, pod-
czas gdy dzis przesytka pocztowa to przesytka zawierajaca korespondencje o wadze do 2 kg,

B nadanie poszczegdlnym podwykonawcom — kurierom, $wiadczacym ustugi na rzecz przewoznikdw
ekspresowych, statusu operatora pocztowego z wszystkimi konsekwencjami tego faktu, tj. obowigzkiem
wpisu do rejestru, posiadania regulaminu swiadczenia ustug pocztowych, corocznego raportowania do
Prezesa UKE, przygotowania i posiadania aktualnych planéw na wypadek sytuacji zagrozen itp.,

B okreslenie odpowiedzialnosci operatora za zagubienie badz zniszczenie przesytki na zasadach ogodlnych
Kodeksu cywilnego, co sprawia, ze ryzyko ponoszone przez operatora jest niewspétmierne do wynagro-
dzenia otrzymanego za ustuge.

Prawo przewozowe i przygotowane do niego rozporzadzenia Ministra Transportu utrudniaja prace przewoz-
nikow ekspresowych gtéwnie przez wprowadzenie okresowych ograniczen oraz zakazu w ruchu pojazdow.

Bardzo istotnym elementem systemu prawnego, w ramach ktérego funkcjonuja podmioty branzy KEP
jest rowniez Kodeks celny. Tu zwracajg uwage zwtaszcza kwestie:

B uproszczenie procedur odprawy celnej towaru, utatwiajace i przyspieszajace obroét z zagranica, w tym
wprowadzenie tzw. upowaznionego przedsiebiorcy — Authorised Economic Operator, ktdry po spetnieniu
szeregu zaostrzonych wymogdw odnosénie niezawodnosci, wyptacalnosci oraz przestrzegania standar-
dow bezpieczenstwa jest upowazniony do dokonywania procedur celnych bez koniecznosci kazdorazo-
wego poddawania sie scistej kontroli,

B wprowadzenie i upowszechnienie podpisu elektronicznego oraz elektronicznych dokumentéw do
odprawy celnej, w tym obligatoryjne od 1 stycznia 2011 roku korzystanie z funkcjonalnosci Systemu
Kontroli Importu (ICS) oraz Systemu Kontroli Eksportu (ECS),

B scentralizowanie odpraw,

B uszczelnienie procedur kontrolnych.

4. Znaczenie branzy KEP dla logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw

Szybkie, terminowe, niezawodne i bezpieczne ustugi dostaw $wiadczone przez operatoréw ekspresowych
pomagajg firmom zapewnic konkurencyjno$¢ niemal we wszystkich aspektach operacyjnych i wspierajg zdo-
bywanie nowych rynkéw eksportowych. Branza KEP upraszcza i przyspiesza procesy przeptywu produktdw.
Dostawy ,drzwi-drzwi” zwalniajg klientéw, np. producentdw, z obowigzku kompleksowego organizowania
transportu, w tym m.in. czynnosci odbioru i dostawy. Szczegdine procedury opieki nad przesytkami w trak-
cie dostawy redukuja do minimum straty i uszkodzenia. Systemy monitorowania przesytek (Track and Trace)
zapewniajg niezwykig precyzje $ledzenia ich dostawy w czasie i przestrzeni. W miedzynarodowym obrocie
towarowym operatorzy ekspresowi oferujg klientom ustugi zwiagzane z formalnosciami celnymi, dzieki czemu
zwalniajg ich z obowigzku znajomosci przepisdw celnych oraz pracy papierkowej. Globalny charakter branzy
umozliwia dotarcie z przesytkami do praktycznie wszystkich punktéw przeznaczenia w $wiecie.

Branza przesytek ekspresowych stata sie w ostatnich latach krytyczng czescig infrastruktury wspotcze-
snych systemow logistycznych itaricuchéw dostaw, ktéra umozliwia m.in. redukcje kosztow i aktywow w fir-
mach klientéw oraz nadaje wspdtczesnemu biznesowi cechy wiekszej elastycznosci. Szczegdine cechy ustug
oferowanych przez operatordéw kurierskich — szybkos¢, terminowos¢, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo do-
stawy — sprawity, ze ustugi te staty sie bardzo atrakcyjne z punktu widzenia wyzwan logistycznych wielu firm
produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Dzieki takim dostawom firmy te nie tylko wychodza naprzeciw
wciaz rosnacym wymaganiom obstugi swych klientow, lecz moga takze zrobic to bardziej efektywnie. Wyz-
sze koszty dostaw ekspresowych — z reguty mniejszych partii towaréw — sg rekompensowane przez znaczny
spadek poziomu i kosztéw zapasow, przestrzeni sktadowej niezbednej do ich przechowywania czy redukgji
kosztéw utraconych mozliwosci sprzedazy. Ujmujac to w kategoriach finansowych, rosng koszty operacyjne
systemow logistycznych obstugiwanych przez operatorow ekspresowych, ale jednoczesnie rosng przychody
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Najwazniejsze wnioski:

B Szczegodlne cechy ustug oferowanych przez operatoréw kurierskich — szybkos¢, ter-
minowos¢, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo dostawy — sprawity, ze ustugi te staty
sie bardzo atrakcyjne z punktu widzenia wyzwan logistycznych wielu firm produk-
cyjnych, handlowych i ustugowych.

B Branza przesytek ekspresowych stafa sie w ostatnich latach krytyczng czescig infra-
struktury wspétczesnych systeméw logistycznych i tancuchéw dostaw, ktéra umoz-
liwia jej klientom znaczaca redukcje kosztow oraz aktywoéw trwatych i obrotowych,
jak réwniez nadaje ich dziataniom biznesowym cech wiekszej elastycznosci.

B Oferta ustug firm ekspresowych zmienita sie znaczaco w ostatnich latach, na co miaty
wptyw dynamiczne przemiany rynkowe oraz przede wszystkim coraz bardziej wy-
magajacy klienci - standardowe ustugi dostaw ,drzwi-drzwi” zastepowane sg coraz
czesciej przez konkretne pakiety i rozwigzania logistyczne, ktére sg scisle dopaso-
wywane do potrzeb okreslonej branzy czy firmy.

B Firmy z branzy KEP podjety dziatania na rzecz specjalizacji branzowej czy sekto-
rowej, co doprowadzito do tworzenia specjalistycznych ofert ustug ,krojonych na
miare” klientéw z réznych branz i sektorow.

B Szczegdlna role na rynku ustug logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw odgrywaja
firmy integratorskie, ktére, notabene, oczekuja szybszego wzrostu sprzedazy swych
ustug logistycznych, anizeli cata branza logistyczna. U podstaw tych oczekiwan lezy
model zintegrowanego dostawcy ustug logistycznych, na ktérego sukces pracuja
wszystkie dywizje integratora (logistyka, zarzadzanie fancuchem dostaw, ustugi eks-
presowe i inne).

B Operatorzy ekspresowi czesto koncentrujg sie na wybranych branzach czy sektorach
przemystu, aby ich klienci mogli korzysta¢ zaréwno z doswiadczenia specjalistow
w zakresie logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw, jak tez z ich wiedzy dotyczacej
rynkéw. Taka specjalizacja branzowa czy sektorowa jest istotnym czynnikiem wspie-
rania budowania przewagi konkurencyjnej ich klientéw.

B Efekty wspomagania logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw przez branze KEP
widoczne sg w szczegdlnosci w nastepujacych branzach: elektronicznej i teleko-
munikacji, motoryzacyjnej, sSrodkéw czystosci i farmaceutycznej, modnej odziezy,
chemicznej oraz w handlu internetowym.

ze sprzedazy (reakcja klientéw zadowolonych z niezawodnych, szybkich, terminowych, bezpiecznych do-
staw) oraz maleja aktywa trwate (obiekty, srodki transportu, inne urzadzenia) i obrotowe (znacznie nizsze
koszty zapasow, a w konsekwencji mniejsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy oraz poprawa ptynnosci
finansowej przedsiebiorstwa). W rezultacie poprawiaja sie wskazniki rentownosci kapitatu (np. ROA czy ROE),
jak rowniez ma to bezposrednie przetozenie na wskazniki wartosci firmy (np. EVA). Efekty te sg widoczne
w szczegodlnosci w przypadkach, gdy firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe sg obstugiwane przez partne-
ra, ktéry jest w stanie zaoferowac im petny pakiet wymaganych ustug logistycznych (transport, sktadowanie,
ustugi dodajace warto$c). Taka oferta one-stop-shop moze by¢ swoistym zaproszeniem do przekazania ope-
ratorowi obstugi kompleksowej pewnej czesci albo nawet catosci swego systemu logistycznego w ramach
outsourcingu. Operatorzy ekspresowi sg szczegdlnie predestynowani do przejmowania w ramach outsour-
cingu obstugi logistycznej systemdw dystrybucji towardw, cho¢ nierzadko wiaczani sa takze w obstuge sys-
teméw zaopatrzenia i produkdji.
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Oferta ustug firm ekspresowych zmienita sie znaczagco w ostatnich latach, na co wptyw miat dynamicz-
nie zmieniajacy sie rynek oraz przede wszystkim coraz bardziej wymagajacy klienci. Przez dtugie lata obo-
wigzywata generalna zasada standaryzacji oferty, czyli jeden produkt i proces obstugi dla wszystkich” Gdy
podstawowe ustugi (np. dostawa ,drzwi-drzwi”) staty sie juz standardem, firmy te zaczety dodawac do port-
fela swych ustug réznorodne ustugi dodatkowe (np. dostawa za pobraniem naleznosci, zwrot dokumen-
téw zatgczonych do przesytki, konfekcjonowanie, magazynowanie czy przewdz tadunkdw niebezpiecznych).
Rosnacy w tych firmach poziom kompetencji logistycznych sprawit, ze niektérzy operatorzy ekspresowi za-
czeli oferowac ustugi w sferze doradztwa logistycznego (np. konfiguracja czy rekonfiguracja systemow logi-
stycznych swych klientéw). Z czasem firmy z branzy KEP podjety dziatania na rzecz specjalizacji branzowej
czy sektorowej, co doprowadzito do tworzenia specjalistycznych ofert ustug krojonych na miare” klientow
z réznych branz i sektoréw. W rezultacie coraz czesciej produkty sa dostosowywane do konkretnej branzy,
np. telekomunikacyjnej, finansowej czy farmaceutycznej. Standardowa ustuge zastepuja konkretne pakiety
i rozwigzania logistyczne, ktére sg $cisle dopasowywane do potrzeb okreslonej branzy czy firmy.

Szczegding role na rynku ustug logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw odgrywaja firmy integratorskie,
ktére, notabene, oczekuja szybszego wzrostu sprzedazy swych ustug logistycznych, anizeli cata branza logi-
styczna. U podstaw tych oczekiwan lezy model zintegrowanego dostawcy ustug logistycznych, na ktérego
sukces pracujg wszystkie dywizje integratora (logistyka, zarzadzanie faricuchem dostaw, ustugi ekspresowe
iinne). Od lat obserwuje sie zacie$niajgca sie wspdtprace miedzy réznymi dywizjami w ramach grup integra-
torskich, ktéra wptywa w sposéb znaczacy na wzrost, przychody i zyski catej firmy. Jak to celnie ujat FedEx —
dziatalnos¢ operacyjng nalezy prowadzi¢ niezaleznie, ale konkurowac wspdlnie (operate independently and
compete collectively). Pozyskane przez jedna dywizje kontrakty na obstuge logistyczna czy nawet zarzadzanie
catym tarcuchem dostaw klienta przynosza pozytywne efekty dla dywizji ekspresowej integratora, ktéra sta-
je sie jej swoistym podwykonawcg (klientem wewnetrznym).

Przyktadem moze by¢ wspdtpraca dywizji zarzadzania taricuchem dostaw i ekspresowej. Dywizje zajmu-
jgce sie rozwigzaniami z zakresu zarzadzania tanicuchem dostaw (np. DHL Exel Supply Chain) oferujg swym,
z reguty korporacyjnym, klientom takie dostosowane do ich potrzeb ustugi, jak np. analizy, konfiguracja
i rekonfiguracja tancuchéw dostaw, zintegrowane rozwigzania IT, sktadowanie, dystrybucje dopasowang
do specyfiki réznych branz czy ustugi konsultingowe i wdrozeniowe. W sferze ich zainteresowania znajduja
sie klienci z roznych branz, m.in. motoryzacyjnej, zaawansowanych technologii, towardw szybko rotujacych
(FMCG), handlu detalicznego czy modnej odziezy.

Dywizje ekspresowe (np. DHL Express) oferujg krajowe i miedzynarodowe ustugi kurierskie, ekspresowe
i paczkowe klientom — zaréwno korporacyjnym, jak i prywatnym — pod znakiem towarowym integratora.
Wsréd wyspecjalizowanych ustug tych dywizji szczegding role odgrywaja specjalne ustugi odbioru i dosta-
wy, ustugi informacyjne, ustugi celne, przewdz towardw niebezpiecznych, pobieranie naleznosci i fakturowa-
nie, ustugi ubezpieczeniowe i pakierskie.

Dziafania firm integratorskich wspiera cafa ich globalna struktura. Aby sprosta¢ wymogom globalnej kon-
kurencji, gracze ci mogg zaoferowac ustugi dostaw praktycznie do wszystkich wazniejszych regionéw geo-
graficznych swiata, jak rowniez wciaz rozszerzane, rozwijane i doskonalone portfolio oferowanych produktow
(ustugi transportowe, spedycyjne, logistyczne, celne, zarzadzanie taricuchem dostaw, ekspresowe czy pacz-
kowe). Ze wzgledu na szerokie portfolio oferowanych i niezmiernie zréznicowanych ustug, integratorzy na-
razeni sa na walke konkurencyjng z najrézniejszymi firmami ustugowymi na rynkach lokalnych, regionalnych,
miedzynarodowych i globalnych.

Operatorzy ekspresowi czesto koncentruja sie na wybranych branzach czy sektorach przemystu, aby ich
klienci mogli korzystac zaréwno z doswiadczenia specjalistow w zakresie logistyki i zarzadzania faricuchem
dostaw, jak rowniez z ich wiedzy dotyczacej rynkow. Taka specjalizacja branzowa czy sektorowa moze by¢
istotnym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej ich klientéw. Efekty wspomagania logistyki i za-
rzadzania faricuchem dostaw widoczne s w szczegdlnosci w takich branzach, jak np.:

B przemyst elektroniczny i telekomunikacja — poprawa efektywnosci fancucha dostaw poprzez redukcje po-
ziomu i kosztéw zapasow oraz skrocenie czasow cykli, przy jednoczesnej petnej kontroli i przejrzystosci
proceséw dostawy do finalnych klientéw,

B branza motoryzacyjna — innowacyjna logistyka dostosowana do potrzeb firm motoryzacyjnych, poczaw-
szy od zarzadzania przeptywami materiatowymi wspomagajacymi procesy montazu az po dystrybucje
czesci zamiennych; szczegdlng role odgrywa tu mozliwos¢ ekspresowej dostawy komponentdw, czesci,
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podzespotdw, zespotdw, modutdw czy systemdw prosto na linie produkcyjne w zaktadach montazowych
i fabrykach funkcjonujacych w systemie Just-in-Time (JiT) oraz Just-in-Sequence (JiS),

branza srodkdw czystosci i farmaceutyczna — wspomaganie zarzadzania przeptywami produktéw charak-
teryzujacych sie bardzo zréznicowanym asortymentem i kompleksowoscig w catym faricuchu dostaw,
branza produktéw szybko rotujacych (FMCG) - rozwigzania zorientowane na ustugi dodajace wartos¢
do produktow dla klientéw finalnych, najczesciej z wykorzystaniem centréw dystrybucji wspomagaja-
cych elastycznos¢ i efektywnos¢ procesdéw dostawy, m.in. poprzez wykorzystanie terminali przetadun-
kowych (cross-docking) i rozwiazania poolowe (shared distribution) czy taczenie w jedng duza przesytke
kilku mniejszych z réznych lokalizacji (merge in transit); coraz wieksza role w tej ofercie maja ustugi dodajace
wartos¢ (value added services), np. co-packing, kitting czy co-manufacturing w specjalnych obiektach,
handel internetowy — kompleksowa obstuga sktadowania i dystrybucji produktéw sprzedawanych
on-line,

modna odziez - umozliwienie szybkiej dostawy najnowszych kolekgji ubran do punktéw sprzedazy ze
wsparciem w peni zindywidualizowanych rozwigzan logistycznych na wszystkich etapach taricucha do-
staw (np. poczawszy od zaopatrzenia w surowce tekstylne, poprzez dostarczanie probek, az po wysytke
ubran ,na wiszaco” czy w kartonach do punktéw sprzedazy detalicznej na catym $wiecie),

przemyst chemiczny — specjalistyczny transport i skladowanie produktow chemicznych przewozonych
luzem i w opakowaniach w skali globalnej, gwarantujgce bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ dostaw.




Rozdziat i

Tendencje rozwojowe branzy KEP w Polsce

1. Rys historyczny

Pierwsze przesytki zagranicznych operatoréw obstugiwane byty juz w latach 80. ubiegtego wieku przez
PSM C. Hartwig Warszawa, ktére petnito role posrednika. W wyniku przemian politycznych i gospodarczych
1989 roku na polskim rynku powstaty pierwsze przedsiebiorstwa kurierskie, ktére bazowaty na doswiadcze-
niach globalnych operatoréw ekspresowych. Obok zagranicznych graczy, tj. DHL Express (Poland) Sp. z 0.0,
TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0. czy UPS Polska Sp. z 0.0. pojawity sie rowniez spotki ze 100% kapi-
tatem polskim, np. Servisco Sp. z 0.0. (1990), Masterlink Express Sp. z 0.0. (1991), Messenger Service Stolica S.A.
(1993), Siddemka S.A. (1998), OPEK Sp. z 0.0. (1999).

Bardzo istotnym etapem w procesie ksztattowania sie struktury podmiotowej polskiego rynku przewozéw
kurierskich i ekspresowych byta druga potowa lat 90. XX w. i poczatek XXI w., gdy miaty miejsce konsolidacje
i zmiany wiasnosciowe. Wéwczas to niektédre z polskich firm zmienity wiasciciela i nazwe. Stolica Sp. z o.0.
zostafa sprzedana i stata sie czescig UPS Polska Sp. z 0.0, Servisco Sp. z 0.0. weszto w sktad DHL Express
(Poland) Sp. z 0.0, Masterlink Express Sp. z 0.0. to dzisiejsze DPD Polska Sp. z 0.0., za$ Szybka Paczka Sp.z o.0.
zostafa przemianowana na Global Logistics Services Poland Sp. z 0.0. Eksperci branzy KEP podkreslaja, ze dzie-
ki inwestycjom zagranicznych graczy firmy te mogty dynamicznie sie rozwija¢, doskonali¢ serwis i poszerzac
zakres ustug oferowanych klientom.

Na przetomie wiekdw na polskim rynku KEP pojawili sie takze nowi gracze, m.in. X-press Bikers Sp. z 0.0,
dzi$ funkcjonujaca pod nazwa X-press Couriers Sp. z 0.0. (1996), Riders Express Sp. z 0.0. (1999), Agap Sp. z 0.0.
(2001), skoncentrowani gtéwnie na rynkach lokalnych i serwisie miejskim. Swa dziatalnos¢ zaczeli od Warsza-
wy, aby w kolejnych latach otworzy¢ swe przedstawicielstwa w innych duzych polskich miastach, takich jak
tédz, Wroctaw, Poznan, Krakéw, Katowice, Gdansk. Dziatajg oni na rynku, ktérego pozbywaija sie globalni gra-
cze. Oferuja klientom realizacje przesytki na terenie miasta juz w ciggu 2 godzin. Zaskakujg klientéw nowy-
mi pomystami i rozwigzaniami wychodzacymi naprzeciw ich indywidualnym potrzebom, ktérych czesto nie
mozna znalez¢ w ofercie globalnych graczy.

Rok 2009 — najtrudniejszy w historii polskiej branzy KEP ze wzgledu na spowolnienie gospodarcze — obfi-
towat w narodziny wielu internetowych platform wysytek, ktérych wiasciciele petnia role posrednikéw przed-
stawiajacych klientom oferte kilku przewoZnikéw ekspresowych.

2. Zmiany ilosciowe

Ostatnie dwadziescia lat funkcjonowania branzy przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych to
okres intensywnego rozwoju.

Najwazniejsze wnioski:

B Ogromny i ciagle rosnacy popyt na ustugi kurierskie, wielko$¢ polskiego rynku, atrak-
cyjne potozenie geograficzne czy rentownos¢ branzy to czynniki, ktére zdecydowaty
o rozpoczeciu dziatalnosci zaréwno globalnych graczy, jak i rodzimych podmiotéw
w branzy KEP w Polsce.

B Branza rosta bardzo dynamicznie. Analizujac przyrost procentowy liczby przesytek
przewiezionych przez operatoréw w stosunku do roku poprzedzajacego, widac, ze
w 2006 roku wzrost byt na poziomie 33%, w 2007 roku — 27% a w 2008 roku — 21%.
Rok 2009 byt trudny, lecz dzieki wzrostowi liczby przesytek przewiezionych na ryn-
ku krajowym branzy udato sie odnotowac wzrost na poziomie 7% w stosunku do
roku poprzedniego.
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B Dzi$ w branzy KEP w Polsce dziata ok. 200 operatoréw, ktérzy przewoza kilkadzie-
sigt miliondw przesytek rocznie.

Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) w polskiej branzy KEP dziata obecnie 210 pod-
miotéw (dane na 31.12.2009 roku). Rysunek 5. pokazuje, jak zmieniata sie liczba operatoréw niepublicznych
w latach 1996-20009.

Rys. 5. Liczba operatoréw niepublicznych w latach 1996-2009
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Zrédto: Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w 2009 r, UKE, Warszawa, maj 2010 roku, s. 18

Z danych zaprezentowanych na rysunku 5. wynika, ze w latach 1996-2009 nastapit prawie czternastokrot-
ny wzrost liczby operatoréw niepublicznych (z 15 do 209). Najwiekszy procentowy przyrost w stosunku do
roku poprzedzajacego zanotowano w 2002 roku (0 73%) oraz w 2004 roku (o 55%). UKE poinformowat, ze na
koniec 2009 roku najwiece]j operatorow dziatato w wojewodztwie mazowieckim (47 sposrdd 80 zarejestro-
wanych) oraz w wojewddztwie dolnoslaskim (16 sposrdd 26 zarejestrowanych), najmniej — w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (2 sposréd 2 zarejestrowanych).

Warto jednak podkresli¢, ze dane gromadzone przez UKE dotyczace liczby podmiotéw nie oddaja rze-
czywistego obrazu polskiego rynku. Z jednej strony sg one zawyzone, gdyz tylko czes¢ przedsiebiorstw
znajdujacych sie w rejestrze UKE jest aktywna, czyli $wiadczy ustugi przewozowe i corocznie przedstawia
Prezesowi UKE sprawozdania ze swej dziatalnosci pocztowej za rok ubiegty, z drugiej zas, dane te nie uwzgled-
niaja wielu matych przewoznikéw ekspresowych o zasiegu lokalnym, ktérzy nie zgtaszaja swej dziatalnosci do
UKE i funkcjonujag w tzw. szarej strefie.
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O dynamicznym rozwoju branzy KEP w Polsce $wiadczy réwniez analiza w czasie zmian wielkosci ob-
rotéw przewoznikéw ekspresowych wyrazona liczba przesytek faktycznie przewiezionych przez podmioty
branzy KEP (rys. 6).

Rys. 6. Zmiany liczby przesytek faktycznie przewiezionych przez podmioty branzy KEP w Polsce
w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

Podczas analizy zmian liczby przesytek faktycznie przewiezionych przez operatoréw ekspresowych
w Polsce zwraca uwage zwtaszcza rok 2009, ktdry byt jednym z najtrudniejszych w historii polskiej branzy
KEP. W 2009 roku po raz pierwszy w historii branzy KEP w Polsce wzrost byt duzo wolniejszy i ksztattowat sie
na poziomie 7% w stosunku do 2008 roku. Niektdrzy gracze w ogodle nie odnotowali wzrostu. W trudnej sy-
tuacji znalazty sie firmy, ktérych portfel ustug sktadat sie z produktéw najbardziej podatnych na skutki global-
nego kryzysu, np. przesytek catopojazdowych, przesytek lotniczych w ramach jednego kontynentu. Eksperci
przyznali, ze firmy z branzy KEP, ktdra jest barometrem stanu gospodarki, przetrwaty gtéwnie dzieki sytuacji
na rynku krajowym, gdzie odnotowano wzrost liczby obstuzonych przesytek.

Wzrost liczby przesytek przewiezionych przez branze KEP w Polsce w latach 2005-2009 szedt w pa-
rze ze wzrostem liczby pracownikéw etatowych i podwykonawcow zatrudnionych w firmach branzy KEP
Rysunek 7. przedstawia dane liczbowe dla o$miu firm bioracych udziat w badaniu, przy czym jedna z nich —
K-EX Sp. z 0.0. powstata dopiero w 2008 roku.

Rys. 7. Zmiany liczby pracownikéw etatowych i podwykonawcow zatrudnionych w branzy KEP w Polsce
w latach 2005-2009

25000
20000
15 000
10 000
5000
6570
0 x x x
2005 2006 2007 2008 2009
M Liczba pracownikéw etatowych 1 Liczba pracownikéw podwykonawcéw

Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP
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Analizujgc zmiany zatrudnienia w branzy KEP w Polsce w latach 2005-2009, mozna zauwazy¢, ze w ciggu
ostatnich pieciu lat liczba pracownikéw zatrudnionych przez operatoréw ekspresowych podwoita sie. Szcze-
golnie dynamiczny wzrost nastapit w 2008 roku i wynidst on 37% w stosunku do roku 2007. Warto podkres-
li¢, Ze wzrost zatrudnienia w latach 2008 i 2009 (a zwtaszcza w 2009 roku), branza KEP zawdziecza przewoz-
nikom ekspresowym skoncentrowanym na obstudze rynku krajowego.

Analiza zmian struktury zatrudnienia w podziale na pracownikdw etatowych i podwykonawcédw pokazuje,
Ze w Ciggu ostatnich pieciu lat odsetek podwykonawcdw w ogolnej liczbie zatrudnionych w branzy KEP wzrdst
Z 54% w 2005 roku do 59% w 2009 roku.

Eksperci, poproszeni o komentarz dotyczacy rozwoju rynku, byli zgodni, ze polski rynek to rynek z poten-
Cjatem do wzrostu. Wprawdzie czasy, gdy przychody firm wzrastaty corocznie o 50% minety bezpowrotnie,
jednak dynamika rozwoju nadal pozostaje na wysokim poziomie i w kolejnych latach eksperci maja nadzieje
na wzrost miedzy 10% a 15%.

Wskazujgc przyczyny rozwoju branzy KEP w Polsce, eksperci w pierwszej kolejnosci zwrécili uwage na
ogromny i ciaggle rosnacy popyt na ustugi kurierskie. Wynika on, ich zdaniem, w gtéwnej mierze ze stosun-
kowo wysokiego wzrostu gospodarczego, rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz co-
raz wiekszej sktonnosci przedsiebiorcéw do zlecania na zewnatrz proceséw dystrybucji. Na drugim miejscu
eksperci wymienili wielko$¢ polskiego rynku. Trzecie wskazanie réznito sie w zaleznosci od wielkosci firmy
reprezentowanej przez eksperta. | tak, zdaniem globalnych graczy, bardzo istotne byto atrakcyjne potoze-
nie geograficzne (szczegdlnie sasiedztwo rynkéw wschodnich, a nawet dalekowschodnich, w kontekscie
przystapienia Polski do Unii Europejskiej), za$ lokalni przewoznicy ekspresowi wskazywali na wysoka ren-
townos¢ branzy.

3. Inwestycje przewoznikow ekspresowych w Polsce

Dynamiczny rozwdj branzy KEP w Polsce byt moZliwy réowniez dzieki inwestycjom poczynionym przez
przewoznikow ekspresowych. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy: inwestycje dotyczace infrastruktury,
technologii i ludzi.

Najwazniejsze wnioski:

B Przewoznicy ekspresowi inwestujag ogromne pienigdze w rozbudowe i moderniza-
cje sieci swych oddziatéw i sortowni. Uruchamiajg huby, ktére sg waznym ogniwem
nie tylko w ramach sieci operacyjnej w Polsce, lecz réwniez stanowig wazny element
ich globalnych operacji.

B Wspodtczesna branza KEP nie jest w stanie funkcjonowa¢ bez silnego wsparcia jej
dziatan technologig, ktdra jest wykorzystywana w kontaktach z klientem, zarzadza-
niu oddziatami, magazynami i centrami przetadunkowymi czy flotg transportowa.

B Bardzo istotnym podmiotem inwestycji operatoréw ekspresowych sg ich pracowni-
cy, ktérzy wspieraja organizacje w doskonaleniu ustug oferowanych klientom.

W poczatkowej fazie rozwoju firmy kurierskie w ramach proceséw inwestycyjnych koncentrowaty sie
na tworzeniu sieci operacyjnej i zaplecza organizacyjno-technicznego. Ich wtasciciele inwestowali gtow-
nie w przygotowanie sieci potaczer obejmujacej swym zasiegiem catg Polske oraz rozwdj infrastruktury,
tj. sieci oddziatow i sortowni.

Kolejnym etapem rozwoju przewoznikéw ekspresowych byty inwestycje w nowoczesne technologie,
pozwalajace zautomatyzowad niektére czynnosci wykonywane w oddziatach i sortowniach (np. zainstalo-
wanie przenosnikéw rolkowych, automatycznych sorteréw, systeméw komputerowych wspierajacych pra-
ce magazynow i centréw przefadunkowych czy systemy do zarzadzania krajowa flotg transportu liniowego)
oraz rozwigzania umozliwiajace udostepnienie klientowi informacji dotyczacych przewozonych przesytek (np.
sledzenia przesytki w systemie dzieki ustudze track & trace oferowanej na dzier\ dzisiejszy przez DHL Express,
DPD, FedEx, GLS, Siddemke, TNT, UPS).
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Trzecim filarem inwestycji przewoznikdw ekspresowych sg pracownicy, ktdrzy prawidtowo dobrani, wy-
szkoleni, wigczeni w proces zarzadzania firma i skutecznie zmotywowani sg bardzo istotnym elementem do-
starczenia klientowi najwyzszej jakosci ustug.

Podsumowujac inwestycje zrealizowane w Polsce w branzy KEP w latach 2009-2010, DHL Express pod-
kresla, ze uruchomito 8 nowoczesnych i zautomatyzowanych terminali o tacznej wartosci blisko 21 min EUR
oraz wdrozyto system do zarzadzania krajowa flotg transportu liniowego DLIT (Domestic Linehaul Integrat-
ed Tool), ktéry pozwala na petng kontrole procesu transportowego, upraszcza i optymalizuje procesy oraz
usprawnia prace dziatdw operacyjnych.

DPD Polska w 2010 roku zainwestowato 19,5 mIn PLN, z czego potowa zostata przeznaczona na nowe
obiekty. Wazng inwestycja DPD Polska byta rowniez finalizacja projektu Contact Center, czyli centralnego biu-
ra obstugi klientow.

Analizy przypadkéw: Inwestycje w technologie

TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o0.0. wdrozyta HMS

Wiosna 2010 roku TNT Express wdrozyta w warszawskim miedzynarodowym hubie drogo-
wym przy ul. Annopol Hub Management System (HMS), ktéry stuzy do zarzadzania ruchem pojaz-
dow na terenie centrum przetadunkowego. HMS pozwala na sprawowanie petnej kontroli na placu
manewrowym, w dokach, na parkingu oraz przy wjezdzie do hubu. Dzieki HMS kierownik magazynu
w czasie rzeczywistym bez opuszczania swego biura wie, na jakim etapie roztadunku lub zatadun-
ku sg ciezaréwki znajdujace sie na terenie hubu. Dzieki potaczeniu HMS z systemem ROCS, ktory
zarzadza ruchem ciezaréwek w trasie, kierownik magazynu ma réwniez informacje o pojazdach,
ktére jeszcze nie dojechaty.

Warto podkredli¢, ze HMS jest takze narzedziem umozliwiajgcym przygotowywanie raportéw na
temat wszelkich czynnosci wykonywanych w odniesieniu do danego samochodu wahadtowego, np.
ile czasu samochdd jechat od bramy wjazdowej do doku, jak dtugo trwat zatadunek lub roztadunek.

DPD Polska Sp. z 0.0. wdrozyta system obstugi magazynu

Wiosna 2010 roku BCS Polska wdrozyta w polskim oddziale DPD system zarzadzania magazynem
— bcsTiger. System ten odpowiada za usprawnienie i optymalizacje proceséw magazynowych. Jest
to narzedzie, za sprawa ktérego DPD Polska moze zbiera¢ dane o przyjeciach i wysytkach towaru, za-
rzadzac ruchami miedzymagazynowymi oraz prowadzi¢ monitoring pracy personelu. System umoz-
liwia $ledzenie stanow magazynowych, dajac peten obraz hali z podziatem na strefy, rzedy, kolumny,
poziomy i miejsca magazynowe. Dzieki zastosowaniu terminali przenosnych pracownicy magazynu
sg mobilni i maja bezposrednig kontrole nad realizowanymi dyspozycjami. Dodatkowym usprawnie-
niem uzyskanym dzieki bcsTiger jest mozliwo$¢ analizy transferéw wewnatrzmagazynowych za po-
mocga zaawansowanych raportow.

Wdrozony przez BCS Polska system umozliwia takze automatyzacje proceséw wymiany danych
miedzy kontrahentami a magazynami DPD Polska. Zdefiniowane tryby komunikacji umozliwia ela-
styczne dopasowanie sie do systemoéw klienta zarowno wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Dodat-
kowym atutem systemu jest dostep do modutu WWW, ktéry w czasie rzeczywistym pozwala na zto-
zenie dyspozycji, sprawdzenie stanu magazynowego czy dodanie nowego produktu do kartoteki.

Riders Express Sp. z 0.0. inwestuje w system GPRS

W 2009 roku Riders Express Sp. z 0.0. wdrozyta system zarzadzania kurierami on-line w systemie
transmisji danych GPRS i zarzadzania ustugami w logistyce miejskiej z wykorzystaniem platformy
PLUS GSM. Dzieki transmisji danych w czasie rzeczywistym Riders zna aktualne potozenie wszyst-
kich swoich kurieréw i jest w stanie bardziej efektywnie nimi zarzadza¢. Z perspektywy klienta wdro-
zenie systemu GPRS pozwolito na skrécenie czasu od momentu ztozenia zaméwienia do momentu
pojawienia sie kuriera oraz umozliwito uzyskanie informacji na temat statusu realizowanej przesytki.




31
Tendencje rozwojowe branzy KEP w Polsce

Analizy przypadkéw: Inwestycje w ludzi

DHL Express (Poland) Sp. z o.0. - Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi 2010

W 2010 roku DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. zostat wyrézniony w X| edycji Konkursu, Lider Zarza-
dzania Zasobami Ludzkimi 2010"za partycypacje pracownikéw i kurieréw w zarzadzaniu firma. Chcac
wykorzysta¢ doswiadczenie pracownikéw i kurieréw na co dzien stykajgcych sie z réznymi wyzwa-
niami zawodowymi, kierownictwo DHL Express zaprosito ich do aktywnego wtaczenia sie w proces
zarzadzania firma. Od 2009 roku zaréwno pracownicy, jak i kurierzy uczestnicza w warsztatach i gru-
pach projektowych, wypracowujac nowe rozwigzania. Efektem ich pracy jest blisko 100 inicjatyw re-
alizowanych w 2010 roku.

Jedna zinicjatyw byt projekt, dzieki ktéremu zoptymalizowano procesy logistyczne w termina-
lach i skrécono czas tzw. operacji porannych. Zastosowanie rozwigzania przetozyto sie na konkretne
korzysci dla klienta. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: dostosowanie i wydtuzenie godzin
odbioru przesytek krajowych przez kurieréw, zwiekszenie zasiegu geograficznego obejmujgcego do-
reczenia i odbiér terminowych przesytek krajowych. Wdrozone rozwigzania przetozyty sie rowniez na
wzrost liczby obstuzonych paczek.

GLS Academy

W 2007 roku w ramach GLS Poland Sp. z 0.0. utworzono GLS Academy — jednostke, pod paraso-
lem ktorej sa organizowane szkolenia dla wszystkich grup pracownikéw. W ramach GLS Academy pod
okiem zewnetrznych specjalistow najpierw sa szkoleni pracownicy wyrézniajacy sie w pracy, aby po-
tem sami jako trenerzy wewnetrzni w ramach GLS przekazywali swojg wiedze innym pracownikom.
Rozwijajgc w ten sposéb wiedze i umiejetnosci pracownikdw, firma wptywa na doskonalenie i wzrost
kompetencji catej organizacji i dzieki temu GLS Poland jest organizacjg uczaca sie.

K-EX w 2010 roku zainwestowat 5 mIn PLN w rozbudowe i modernizacje oddziatéw, przenosne terminale
dla kurieréw, rozwdj infrastruktury teleinformatycznej i oprogramowania. UPS w Polsce w ostatnim roku
inwestowata przede wszystkim w zarzgdzanie procesami obstugi klienta i ulepszanie systeméw magazyno-
wych. Wprowadzita nowe rozwigzania technologiczne i wspdélng platforme raportujaca dla wszystkich prze-
sytek UPS.

4. Zmiany jakosciowe

Dynamiczny rozwdj branzy KEP w Polsce oraz inwestycje zrealizowane przez operatorow ekspresowych
sprawity, ze rynek ustug ekspresowych sprzed 20 lat i obecny bardzo sie réznia.

Najwazniejsze wnioski:

B Obecnie ok. 90% wszystkich przesytek przewiezionych przez operatoréw ekspreso-
wych w Polsce stanowig paczki o Sredniej wadze ok. 16 kg.

B 83% wszystkich ustug Swiadczonych przez przewoznikéw ekspresowych w Polsce
to ustugi ekonomiczne (standardowe), ktére sg chetnie wybierane przez klientéw
branzy KEP ze wzgledu na ich wysoka jakos¢ oferowang po przystepnej cenie.

B Na wysoka jakos$¢ ustug sktadaja sie zaréwno terminowos¢ doreczen, kompletnos¢
przesyiki, elastyczno$¢ przewoznikdw, niski odsetek uszkodzen, jak i sama obstuga
klienta na wszystkich etapach swiadczenia ustugi.

B W przysztosci przewoznicy ekspresowi stawiaja na indywidualizacje oferty, czyli do-
pasowanie serwisu do potrzeb konkretnej branzy czy firmy oraz upraszczanie ustug,
czyli prosta obstuge, prosty dostep i prosta strukture cenowa.




32
Tendencje rozwojowe branzy KEP w Polsce

Zmianie ulegt rodzaj przewozonych przesytek. Tu warto przypomnie¢, ze poczatkowo klienci powierzali
przewoznikom ekspresowym gtéwnie dokumenty i paczki wartosciowe, jednak z czasem coraz czesciej zlecali
réowniez transport tadunkow paletowych czy nawet transport drobnicy do wagi 1000 kg. Przyczyn zwieksze-
nia wagi tadunkéw wozonych przez przewoznikdw ekspresowych nalezy doszukiwac sie gtownie w zmianie
podejscia menedzerdw w kwestii wielkosci zapaséw utrzymywanych w przedsiebiorstwach, ktére to zapasy
zostaty zastapione szybka i sprawng logistyka oferowang przez operatoréw branzy KEP (rys. 8).

Rys. 8. Zmiany struktury liczby przewiezionych przesytek w podziale na rodzaj przesytki (dokumenty, paczki,
palety) w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

Z danych zaprezentowanych na rysunku 8. widac¢, ze w ostatnich pieciu latach struktura rynku przesytek
ekspresowych w Polsce w podziale na dokumenty, paczki i palety byfa raczej stabilna. Operatorzy ekspresowi
wozili gtéwnie paczki (okoto 90% wszystkich przesytek). Dokumenty i palety stanowity po ok. 5% udziatu
w sumie wszystkich przesytek przewiezionych w branzy KEP w Polsce.

Analizujac zmiany Sredniej wagi przesytek przewiezionych przez podmioty branzy KEP w Polsce (rys. 9),
wida¢, ze w latach 2005-2009 $rednia waga przesytki spadfa z blisko 20 kg do okoto 16 kg. Stato sie to w wyni-
ku niewielkiego wzrostu liczby przewozonych dokumentéw oraz w gtéwnej mierze za sprawa wzrostu liczby
przesytek w segmencie B2C (Business to Customer). Dane pokazuja, ze udziat rynku B2C w rynku przewozéw
ekspresowych wzrdst z 12% w 2005 roku do ok. 189% w 2009 roku w stosunku do wszystkich przesytek prze-
wiezionych przez podmioty dziatajagce w branzy KEP w Polsce.
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Rys. 9. Zmiana sredniej wagi przesytki w kg w branzy KEP na przestrzeni lat 2005-2009
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

Wraz z rozwojem rynku KEP w Polsce zmienita sie rowniez struktura ustug, z ktérych korzystaja klienci
w podziale na przesytki premium z gwarancja dostarczenia do okreslonej godziny i ekonomiczne (standar-
dowe) (rys. 10).

Rys. 10. Zmiana struktury przewiezionych przesytek w podziale na rodzaj przesytki (premium i ekonomiczna)
w latach 2005-2009
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiadow z firmami KEP

Analizujac liczbe przesytek faktycznie przewiezionych widac, ze duzo wiekszg popularnoscia wérod klien-
téw ciesza sie ustugi ekonomiczne (standardowe) niz ustugi premium z gwarantowanym czasem dostawy.
Sytuacja ta jest wypadkowa kilku przyczyn. Po pierwsze, bardzo wysokiej jakosci ustug ekonomicznych (stan-
dardowych), po drugie — ich nizszej ceny, a po trzecie — trudnej sytuacji wielu klientéw, zwtaszcza w latach
2008-2009.

O wysokiej jakosci ustug ekonomicznych oferowanych przez przewoznikédw ekspresowych $wiadczy cho-
ciazby analiza kluczowych wskaznikow obstugi klienta mierzonych w odniesieniu do ustug oferowanych przez
firmy branzy KEP. Zaréwno terminowos¢, kompletnos¢, elastycznos¢, niski odsetek uszkodzen, jak i sama ob-
stuga klienta sg dla przewoZnikow ekspresowych niezwykle wazne. Potwierdzaja to niezalezne badania prze-
prowadzone przez portal Money.pl*.

[4] www.money.pl/ranking-firm-kurierskich/




34
Tendencje rozwojowe branzy KEP w Polsce

Bardzo istotnym trendem zmian jakosciowych na rynku KEP w Polsce jest rozszerzanie palety ustug ofero-
wanych przez przewoznikéw ekspresowych i przedstawianie klientowi kompleksowych pakietéw ustug ofe-
rowanych przez jednego operatora ekspresowego. Przewoznicy ekspresowi kompleksowos$¢ swych ustug
definiuja zarowno w wymiarze geograficznym, jak tez majac na uwadze gabaryty i tonaz przesytek.

Bardzo istotnym elementem kompleksowosci pakietu ustug oferowanych przez przewoznikéw ekspreso-
wych sg takze ustugi dodatkowe, ktérych lista u kazdego przewozZnika ekspresowego jest bardzo dtuga. Wsréd
najbardziej popularnych warto wskazac na: pobranie naleznosci od odbiorcy (COD), pisemne potwierdzenie
doreczenia (POD), kompleksowa obstuge zwrotu dokumentéw zataczonych do przesytki (ROD), obstuge cel-
ng, realizowanie przesytek zwrotnych. Eksperci podkreslaja, ze paleta ustug dodatkowych jest ciagle rozwija-
na przez wszystkich przewoznikéw ekspresowych. Nowe niestandardowe ustugi to pomyst poszczegdlnych
graczy na odréznienie sie od konkurendji.

Analizy przypadku: X-press Couriers Sp. z 0.0. i X Store - ustugi niestandardowe

X-press Couriers Sp. z 0.0. to przewoznik ekspresowy, ktory swoja site zbudowat w oparciu o prze-
sytki lokalne. Przez wiele lat X-press Couriers kojarzony byt z kurierami rowerowymi, ktérzy zaznaczyli
swojg obecnos¢ na ulicach polskich miast. Od kilku lat dzieki dynamicznemu rozwojowi coraz cze-
$ciej w Warszawie, Szczecinie, Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Krakowie mozna zauwazy¢ zétte samochody
z charakterystycznym X. Dzieki kooperacji X-press Couriers ze Sky Net przesytki klientéw firmy docie-
raja takze w kazde miejsce na Swiecie.

X-press Couriers to réwniez wiasciciel najwiekszej w Polsce sieci butikéw X Store swiadczacych
nastepujace ustugi: realizacja ustug kurierskich w systemie walk-in, pakowanie przesytek, obstuga
poczty, sprzedaz znaczkédw, wynajem skrytek pocztowych, rejestracja dziatalnosci gospodarczej oraz
obstuga zamowien internetowych.

Obok ustug niestandardowych operatorzy ekspresowi oferuja réwniez ustugi wysoce specjalistyczne — opraco-
wywane pod wymagania konkretnego sektora a bardzo czesto,szyte na miare” potrzeb konkretnego klienta.

Analizy przypadku: AGAP Sp. z o.0. i Mondial Assistance International S.A.
Oddziat w Polsce - ustugi specjalne

AGAP Sp.z 0.0. jest firmga specjalizujaca sie w $wiadczeniu ustug miejskich na terenie duzych miast,
tj. Krakowa, todzi, Poznania, Tréjmiasta, Warszawy i Wroctawia. Tym, co wyréznia AGAP sposrdd in-
nych operatoréw KEP sg ustugi specjalne ,szyte na miare” potrzeb ich klientéw.

Jednym z klientéw AGAP ktory jest z firma od poczatku jej istnienia, jest Mondial Assistance Inter-
national S.A. Oddziat w Polsce — wiodgcy dostawca ustug assistance oraz ubezpieczen turystycznych
w Polsce i na swiecie. Kilka razy w roku Mondial Assistance International S.A. Odziat w Polsce korzysta
z ustug AGAP podczas organizowania akcji marketingowych skierowanych do swoich klientéw roz-
mieszczonych na terenie catego kraju. Jednak szczegdlnie duzym wyzwaniem organizacyjnym dla
AGAP jest przygotowanie ,akcji $wigtecznej’, tj. dostarczenia zyczen i upominkéw Swigtecznych dla
okoto 400 klientéw Mondial Assistance International S.A. w catej Polsce, a w niektérych przypadkach
nawet poza granicami kraju. Przygotowania do tego wydarzenia rozpoczynaja sie juz w pazdzierniku.
AGAP doradza klientowi w wyborze spersonalizowanych podarunkéw, uczestniczy w procesie do-
boru opakowania, a nastepnie planuje zsynchronizowana w czasie dostawe do klientéw Mondiala.
Na poczatku grudnia kurierzy AGAP przebrani za $w. Mikofajéw odwiedzaja klientéw Mondiala.

Tendencja, ktéra wedtug zapowiedzi ekspertéw branzy KEP ma by¢ kontynuowana w przysztosci, jest
indywidualizacja oferty, czyli dopasowanie serwisu do potrzeb konkretnej branzy czy firmy, oraz upraszcza-
nie ustugi, czyli prosta obstuga, prosty dostep, prosta struktura cenowa. Wszystko to w celu przedstawienia
coraz bardziej wymagajacym klientom jak najbardziej atrakcyjnej dla nich ustugi.
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5. Bariery rozwoju branzy KEP w Polsce

Eksperci branzy KEP w wywiadach zwracali uwage na fakt, ze rozwdj branzy KEP nie jest tak szybki, jak
maogtby by¢. Podkreslali, ze w wielu wypadkach ich firmy chciatyby inwestowac w Polsce szybciej i wiece),
tworzac wiecej miejsc pracy, lecz ich dziatania sg spowalniane przez czynniki zewnetrzne.

Najwazniejsze wnioski:

B Gtéwnymi barierami spowalniajacymi rozwéj oraz tworzenie nowych miejsc pra-
cy przez operatoréw ekspresowych sa: zty stan infrastruktury drogowej i lotniczej,
skomplikowane i ciaggle zmieniajace sie regulacje prawne, wysokie koszty pracy oraz
niedostatek wykwalifikowanej sity roboczej. W odniesieniu do Prawa pracy eksper-
ci zwracajg uwage na ograniczona mozliwos¢ elastycznego reagowania na cyklicz-
ne zmiany popytu na ustugi kurierskie.

B Barierg, ktéra ogranicza rozwéj mniejszych graczy branzy KEP w Polsce, jest nieuczci-
wa konkurencja ze strony graczy znajdujacych sie w tzw. szarej strefie.

B Ograniczenie barier spowodowatoby przede wszystkim wzrost inwestycji operato-
row ekspresowych w rozwoj dziatalnosci gospodarczej oraz rozwdj oferty dla klien-
téw instytucjonalnych.

Wsrdd najczesciej wymienianych barier pojawiaty sie:

B Zly stan infrastruktury zaré6wno drogowej, jak i lotniczej. W odniesieniu do stanu drég w Polsce
eksperci podkreslali, ze s3 one modernizowane wolno i chaotycznie, co bardzo utrudnia planowanie sieci
i lokalizacje hubow. Brak obwodnic miast, drég szybkiego ruchu czy autostrad ma takze wptyw na poziom
i koszty $wiadczenia ustug oraz ogranicza oferte serwisowg przewoznikdw ekspresowych zwiaszcza w od-
niesieniu do ustug z gwarantowanym czasem dostawy. Niepokdj ekspertéw budzi réwniez stan infrastruk-
tury portdw lotniczych, ktéry utrudnia zwiekszanie liczby operacji miedzynarodowych. Brak konkurencji
wsrdd agentdw handlingowych w Polskich Portach Lotniczych znajduje odbicie w bardzo wysokich ce-
nach i przecietnej jakosci ustug przez nich swiadczonych. Eksperci zwracali réwniez uwage na fakt, ze pa-
liwo na polskich lotniskach jest jednym z najdrozszych na swiecie.

B Skomplikowane i ciagle zmieniajace sie regulacje prawne - zaréwno w ramach Prawa pocztowego,
Prawa przewozowego, jak tez Prawa celnego, Prawa bankowego czy Prawa pracy. Regulacje te podnosza
koszty prowadzenia dziatalnosci, wydtuzaja czas dostawy (np. odprawy celne), a w niektérych przypadkach
hamuja rozwdj ustug (np. w odniesieniu do ustug dla sektora finansowego). Eksperci zwracajg rowniez
uwage na fakt, ze w odniesieniu do wielu wprowadzanych w Polsce dyrektyw prawa unijnego stosowana
jest nadmierna restrykcyjnosc. W stosunku do obowiazujacych przepiséw Prawa pracy eksperci podkreslaja
ograniczong mozliwos$¢ elastycznego reagowania na cykliczne zmiany popytu na ustugi kurierskie
(np. w okresie Swigtecznym). Problem stanowi zaréwno czasowe zatrudnienie dodatkowych wykwalifiko-
wanych pracownikéw dla zapewnienia okreslonego poziomu ustug, jak réwniez deficyt na rynku pracy
0s6b z wymaganymi kwalifikacjami i doswiadczeniem, ktére bytyby gotowe do podjecia pracy.

B Wysokie koszty pracy — dochodzace do poziomu 90% ptacy netto pracownika, ktére przedsiebiorca
musi odprowadzi¢ do ZUS, fiskusa i funduszy emerytalnych powoduja, ze wolniej s tworzone nowe miej-
sca pracy.

B Brak wykwalifikowanej i doswiadczonej sity roboczej — problem, ktéry nasilit sie w latach 2007-
2008 oraz najprawdopodobniej powrdci w 2011 roku wraz ze wzrostem popytu na ustugi przewozéw
ekspresowych.

Mniejsi gracze rynkowi branzy KEP jako gtéwne bariery spowalniajace ich rozwoj wymieniaja:

B Nieuczciwg konkurencje — wskazujac na innych matych graczy, ktérzy dziataja w tzw. szarej strefie i nie sg
skutecznie scigani przez wyznaczone do tego organy.

B Wysokie koszty pracy - ktére bardzo ograniczajg zatrudnianie nowych pracownikéw i rozwdj firmy.
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W opinii ekspertéw wszystkie ww. bariery bardzo ograniczajg inwestycje, a tym samym tworzenie no-
wych miejsc pracy. Majg one réwniez wptyw na jakos¢ i cene ustug oferowanych przez podmioty rynku KEP.
Eksperci zapytani o to, jak eliminacja pierwszych trzech sposrdd wskazanych przez nich barier wptynetaby na
funkcjonowanie ich przedsiebiorstw podkreslali, ze:

B zainwestowaliby w rozwoj dziatalnosci gospodarczej w Polsce,
rozwineliby oferte skierowana do klientéw instytucjonalnych,
opracowaliby nowe rozwigzania dla obstugi handlu B2C,
zwiekszyliby zatrudnienie,

obnizyliby ceny oferowanych ustug.




Rozdziat Il

Rola branzy KEP w Polsce

1. Wplyw na wzrost gospodarczy

Branza KEP wywiera duzy wptyw na rozwdj polskiej gospodarki w sposéb bezposredni poprzez wzrost przy-
chodoéw, zatrudnienia i inwestycji, a takze posredni — zwiekszajac konkurencyjno$¢ polskich przedsiebiorstw
w rozszerzaniu miedzynarodowych rynkéw zbytu oraz podnoszac atrakcyjnosc inwestycyjng Polski.

Najwazniejsze wnioski:

B Branza KEP do czasu kryzysu gospodarczego byta jednga z najszybciej rozwijajacych
sie branz w polskiej gospodarce. Przychody podmiotéw rynku KEP w latach 2005-
2009 wzrosty 0 98% w cenach realnych, czyli blisko 4,5-krotnie wiecej niz wzrost PKB
Polski.

B W latach 2005-2008 przychody operatoréw ekspresowych rosty srednio rocznie
0 25,7%, natomiast w roku 2009 nastapit ich spadek o 0,4%. Wptynat na to duzo wol-
niejszy przyrost liczby przewiezionych przesytek, ale przede wszystkim wyrazny spa-
dek cen ustug.

B Do wzrostu PKB Polski przyczyniaja sie inwestycje operatoréw ekspresowych w $rod-
ki trwate, m.in. budynki, urzadzenia, srodki transportu, komputery i oprogramowa-
nie. Wydatki na srodki trwate firm, ktére wziety udziat w badaniu (bez danych DPD
Polska Sp. z 0.0.) szacuje sie na 199 mIn zt w latach 2005-20009.

B Wysokiej jakosci ustugi przewoznikéw ekspresowych w przesytkach miedzynaro-
dowych zapewniaja przedsiebiorstwom tatwy dostep do globalnych rynkéw zbytu
i zaopatrzenia. Dostepnosc tych ustug, obok taniej i wysoko wykwalifikowanej sity
roboczej, byta istotnym kryterium przy podejmowaniu przez zagraniczne przedsie-
biorstwa decyzji o przeniesieniu produkcji m.in. z krajow Europy Zachodniej do Pol-
ski, ktéra w ostatnich latach stata sie liderem w produkcji ekranéw LCD, sprzetu AGD
oraz samochodow i czesci motoryzacyjnych.

Ocena wptywu cafej branzy KEP na polska gospodarke stanowi duze wyzwanie. W rocznikach statystycz-
nych branza ta nie zostata dobrze wydzielona (wg obowigzujacej klasyfikacji PKD 2007), dlatego skala jej dzia-
tania, a takze wktad w produkt krajowy brutto (PKB) i zatrudnienie sg trudne do oszacowania. Problemy z oce-
na branzy KEP na podstawie danych GUS wynikaja takze z faktu, ze cze$¢ operatordw ekspresowych deklaruje
jako podstawowy przedmiot dziatalnosci inny niz dziatalnos¢ pocztowa i kurierska (wg klasyfikacji PKD). Poza
tym wiele podmiotéw zajmujacych sie transportem débr, $wiadczeniem ustug logistycznych czy dorecza-
niem masowej korespondencgji oferuje ustugi przewozu paczek i dokumentéw przy okazji realizowania pod-
stawowe] dziatalnosci, co dodatkowo utrudnia oszacowanie tego rynku.

Branza KEP nalezata do jednej z najszybciej rozwijajacych sie do czasu kryzysu gospodarczego. Analiza da-
nych na rysunku 11. pokazuje, ze od 2005 roku przychody branzy KEP zwigkszyty sie 0 98% w cenach real-
nych, podczas gdy produkt krajowy brutto wzrdst tylko 0 22%. Oznacza to, ze procentowy wzrost przycho-
déw operatoréw ekspresowych byt blisko czteroipétkrotnie wiekszy niz wzrost PKB w latach 2005-2009.
W okresie przed kryzysem sprzedaz ustug branzy KEP rosta miedzy 21 a 29% co roku, natomiast w 2009 roku
nastgpit spadek przychodéw operatoréw ekspresowych o 0,4% w stosunku do roku poprzedniego. W efekcie
$rednie roczne tempo wzrostu obrotéw branzy KEP spadto z 25,7% w latach 2005-2008 do 18,5% w okresie
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2005-2009. Wptynat na to zaréwno duzo wolniejszy wzrost wolumenu przewiezionych przesytek, jak i wyrazny
spadek cen ustug $wiadczonych przez przewoznikdw ekspresowych w okresie spowolnienia gospodarczego,
ktérego skutki byty odczuwane w Polsce z opdznieniem w stosunku do krajow wysokorozwinietych.

Na wzrost PKB Polski wptywaja takze nakfady inwestycyjne, m.in. w budynki, maszyny, urzadzenia, srod-
ki transportu, oprogramowanie i komputery, poniesione przez przewoznikéw ekspresowych w latach 2005-
2009. Wnioski takie pozwalajg sformutowac wyniki analizy danych makroekonomicznych dla lat 1995-2008,
wedtug ktérych wystepuje silna korelacja (0,89) miedzy dynamika PKB Polski a dynamika naktadow brutto
na $rodki trwate®.

Rys. 11. Zmiany przychodéw branzy KEP i PKB w Polsce w latach 2005-2009 (w cenach realnych, 2005 r. = 100)
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP i GUS, Maty rocznik statystyczny Polski 2010,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010 .

Rys. 12. Inwestycje firm branzy KEP w srodki trwate w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP (nie uwzglednia danych dla firmy DPD Polska Sp. z 0.0.)

[5] Dane Urzedu Komisji Integracji Europejskiej
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Z danych zaprezentowanych na rysunku 12. wynika, ze po kilku latach wzrostu naktadéw inwestycyj-
nych, w 2009 roku nastapit znaczacy spadek inwestycji zarbwno ze wzgledu na redukcje wydatkdw w czasie
kryzysu gospodarczego, jak i z powodu duzych naktadéw poniesionych w poprzednich latach. W latach
2005-2008 przewoznicy ekspresowi (z wytaczeniem firmy K-EX) zwiekszali srodki na inwestycje srednio rocznie
0 ok. 61%. Szczegdtowa analiza pokazuje, ze Srednie roczne tempo wzrostu wydatkédw na budynki, urzadzenia
i srodki transportu wynosito 63% dla tych firm i byto wyzsze niz dla inwestycji w komputery i oprogramowa-
nie, ktére wynosito 57%. Za$ znaczacy przyrost inwestycji w srodki trwate w roku 2008 nastapit dzieki duzym
wydatkom wchodzacej na rynek firmy K-EX. Operatorzy ekspresowi, ktorzy wzieli udziat w badaniu (bez da-
nych DPD Polska Sp. z 0.0.) zainwestowali w $rodki trwate w sumie 199 min zt w latach 2005-20009.

Na rozwdj gospodarczy Polski i wzrost PKB wptywaja takze inwestycje zagraniczne, gtownie dzie-
ki wzrostowi produkcji, zatrudnienia i naktadéw na srodki trwate, ale takze transferowi wiedzy, technologii
i umiejetnosci menedzerskich. Istnieje wiele czynnikéw, ktére determinujg decyzje przedsiebiorstw i mene-
dzeréw odnosnie wyboru miejsca i wielkosci inwestycji. Jednym z nich, oprécz taniej i wykwalifikowanej sity
roboczej, jest infrastruktura logistyczna, w tym zwiaszcza dostep do wysokiej jakosci ustug transportowych
i magazynowych. Potwierdzaja to badania Cushman & Wakefield®, wedtug ktérych 60% przedsiebiorstw przy
wyborze lokalizacji nowej firmy bierze pod uwage fatwy dostep do dostawcdw, klientow i konsumentdw, ktd-
ry zapewniaja ustugi logistyczne, w tym transport miedzynarodowy.

W Polsce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dostawe czesci do zaktaddw produkcyjnych i dystry-
bucje wyrobéw gotowych nawet na oddalone rynki zbytu bez watpienia utatwiajg wysokiej jakosci ustugi
$wiadczone przez operatorow ekspresowych, zwlaszcza przez integratoréw w przesytkach miedzynarodo-
wych (DHL Express, FedEx, TNT Express Wordlwide, UPS Polska). Dostepno$¢ ustug logistycznych, obok ta-
niej i wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, byta istotnym kryterium przy podejmowaniu przez zagraniczne
przedsiebiorstwa decyzji o przeniesieniu produkcji m.in. z krajéw Europy Zachodniej do Polski, ktéra w ostat-
nich latach stafa sie liderem w produkcji ekrandéw LCD, sprzetu AGD oraz samochodoéw i cze$ci motoryzacyj-
nych. Potwierdzajg to wyniki analizy bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce dla kilku ostatnich lat,
wedtug ktérych inwestorzy zagraniczni koncentrowali swoja dziatalnos¢ w wojewddztwach z dobrze rozwi-
nieta infrastruktura. Natomiast regiony o taniej sile roboczej, ale ze stabiej rozwinieta infrastrukturg budzity
znacznie mniejsze zainteresowanie inwestoréw zagranicznych.

[6] ,Cushman & Wakefield Cities Monitor, 2008", pazdziernik 2008
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2. Rola w eksporcie i imporcie

Branza KEP wptywa na dtugoterminowy rozwdj gospodarczy Polski poprzez wspieranie konkurencyjno-
4ci polskich przedsiebiorstw w rozszerzaniu miedzynarodowych rynkéw zbytu oraz wspomaganie matych
i Srednich firm w prowadzeniu dziatalno$ci importowej i eksportowej.

Najwazniejsze wnioski:

B W 2009 roku na skutek kryzysu gospodarczego spadty obroty handlu zagranicznego
w Polsce w cenach statych, co wptyneto na zmniejszenie rocznego tempa wzrostu licz-
by miedzynarodowych przesytek przewiezionych przez operatoréw ekspresowych.
W wyniku tego liczba przewiezionych przesytek miedzynarodowych wzrosta tylko
0 3% w 2009 roku, w poréwnaniu ze srednim rocznym wzrostem w latach 2005-2008
wynoszacym 25%. Pomimo znaczacego spadku tempa wzrostu, liczba przesytek przy-
wiezionych do i wywiezionych z Polski w ciggu tych pieciu lat podwoita sie.

B W ostatnich dwoch latach nastapita znaczaca zmiana struktury przesytek miedzyna-
rodowych. Zwiekszyt sie udziat przesytek wywozonych z Polski z 20% w 2005 roku
do 37% w 2009 roku. Niewatpliwie do wzrostu popytu na obstuge przesytek ekspor-
towych przyczynita sie zmiana potrzeb odbiorcéw, ktérzy zamawiali czesciej mniej-
sze dostawy. Nie bez znaczenia byt réwniez wolniejszy spadek polskiego eksportu
w cenach realnych niz importu w 2009 roku.

B W latach 2005-2009 firmy branzy KEP najwiecej przesytek miedzynarodowych do-
starczyty miedzy Polska a krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej zaréwno w impor-
cie, jak i w eksporcie. Struktura przesytek miedzynarodowych obstugiwanych przez
przewoznikéw ekspresowych jest zbiezna z kierunkami rozwoju polskiego ekspor-
tu i importu, co podkresla znaczenie ustug branzy KEP dla dostarczania tadunkoéw
oraz wspierania rozwoju dziatalnosci miedzynarodowej polskich przedsiebiorstw.

B Wysokiej jakosci ustugi operatoréw ekspresowych ufatwiaja polskim przedsiebior-
stwom wejscie na nowe zagraniczne rynki zbytu bez koniecznosci inwestowania
w fizyczna sie¢ dystrybucji. Sprzyjaja takze rozwojowi dziatalnosci miedzynarodowej
matych i srednich przedsiebiorstw, wspomagajac je w obliczaniu optat, wypetnianiu
procedur i dokumentéw celnych, a przede wszystkim zapewniajac im ustugi tej sa-
mej jakosci, co duzym przedsiebiorstwom, bez wzgledu na wielkos¢ przesytki.

Polskie przedsiebiorstwa coraz czesciej staja sie uczestnikami globalnych faricuchéw dostaw jako podwy-
konawcy miedzynarodowych koncernéw lub producenci wyrobdw gotowych, zwtaszcza w branzach: moto-
ryzacyjnej, farmaceutycznej, chemicznej czy sprzetu elektrycznego i elektrotechnicznego. Sprzyja temu wej-
$cie Polski do Unii Europejskiej oraz zniesienie barier celnych, a takze blisko$¢ geograficzna, dzieki ktérej firmy
moga szybko reagowad na zmiany popytu klientéw na rynkach europejskich. W zwigzku z tym ro$nie zapo-
trzebowanie polskich przedsiebiorstw na obstuge przesytek na kierunkach miedzynarodowych.

Gospodarka Polski zalezy w duzej mierze od handlu zagranicznego. Z danych zaprezentowanych na ry-
sunku 13. wynika, ze w latach 2005-2008 polski eksport i import w cenach statych rést szybciej niz PKB Polski.
Rok 2009 przynidst spadek tempa wzrostu w handlu miedzynarodowym na skutek swiatowego kryzysu go-
spodarczego. Eksport liczony w ztotych w cenach biezgcych wzrdst w 2009 roku o 4,5% w stosunku do roku
poprzedniego, a import obnizyt sie 0 6,8%. Jednak eksport liczony w cenach statych w 2009 roku byt nizszy
niz w 2008 roku o 7,9%, a import — o 14,3%. Spadek eksportu w cenach statych do krajow UE byt mniejszy od
$redniego dla catej gospodarki. W imporcie obserwowano odwrotng tendencje — import z krajéw UE zma-
lat wiecej niz $rednia dla catego importu. Ozywieniu eksportu od potowy 2009 roku sprzyjato ostabienie kur-
su ztotego wzgledem euro i dolara USA.
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Rys. 13. Eksport i import a PKB Polski w latach 2005-2009 (w cenach statych, 2005 r. = 100)
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie: GUS, Handel zagraniczny styczer—grudzieri 2009, Zakfad Wydawnictw Staty-
stycznych, Warszawa 2010 r,, GUS, Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2009, Zaktad Wydawnictw Statystycznych,
Warszawa 2009 1.1 GUS, Maty rocznik statystyczny Polski 2010, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010 r.

Spowolnienie w polskiej gospodarce w 2009 roku znajduje odzwierciedlenie w ostabieniu tempa wzro-
stu liczby krajowych i miedzynarodowych przesytek przewiezionych przez firmy branzy KEP (rys. 14). Liczba
przewiezionych przesytek krajowych wzrosta w 2009 roku w stosunku do roku poprzedniego tylko o 8%,
a miedzynarodowych o 3%. Dla poréwnania roczne tempo wzrostu liczby przesytek krajowych w latach 2005-
2008 ksztattowato sie w granicach miedzy 20 a 34%, za$ miedzynarodowych — miedzy 18 a 31%.

Na znaczace zmniejszenie rocznego tempa wzrostu liczby przesytek miedzynarodowych do 3% w 2009
roku, w poréwnaniu z 25% $rednim rocznym wzrostem w latach 2005-2008, wptynat bez watpienia spadek
obrotéw handlu zagranicznego w cenach statych. Pomimo tego, w ciggu pieciu lat liczba przesytek przy-
wiezionych do i wywiezionych z Polski podwoita sie. Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2005-2009 $rednie rocz-
ne tempo wzrostu przesytek miedzynarodowych (19%) byto nizsze od $redniego rocznego tempa wzrostu
przesytek krajowych doreczonych przez operatorow ekspresowych (22%).

Rys. 14. Zmiany liczby przesytek krajowych i miedzynarodowych przewiezionych przez firmy branzy KEP
w latach 2005-2009 (2005 r. = 100)
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP
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Tendencje w polskim handlu zagranicznym wptywaja na zmiane popytu przedsiebiorstw na ustugi trans-
portowe, o czym $wiadczy zmiana zaréwno wolumenu, jak i struktury przesytek miedzynarodowych obstugi-
wanych przez branze KEP (rys. 14.115). Na przyrost zapotrzebowania na ustugi przewoznikdéw ekspresowych
w obstudze eksportu duzy wptyw wywart takze kryzys gospodarczy.

Z danych zaprezentowanych na rysunku 15. wynika, ze udziat przesytek wywiezionych z Polski w cato-
$ci przewozdéw miedzynarodowych obstugiwanych przez operatoréw ekspresowych zwiekszyt sie z 20%
w 2005 roku do 37% w 2009 roku. Znaczacy wzrost popytu na obstuge przesytek eksportowych firmy z branzy
KEP odnotowaty juz w 2008 roku, pomimo ze eksport dobr w cenach statych rost wolniej niz import (rys. 15).
Tendencja wzrostu zapotrzebowania na przesytki wywozone z Polski utrzymata sie w kolejnym roku, po-
mimo spowolnienia gospodarczego i zmniejszenia wielkosci eksportu w cenach statych. Przyczynity sie do
tego zmiany potrzeb klientéw, ktérzy ze wzgledu na spadek wielkosci zaméwiert swoich odbiorcéw wysy-
tali czesciej, ale mniejsze przesytki — paczki i palety, i w zwigzku z tym czesciej korzystali z ustug przewozni-
kéw ekspresowych.

Eksperci branzy KEP podkreslaja, ze w przewozach miedzynarodowych wzrosto zapotrzebowanie na tansze
ustugi z gwarantowanym czasem dostawy obstugiwane przez transport drogowy przy nieznacznym wydtuze-
niu czasu doreczenia. Byto to podyktowane poszukiwaniem przez klientdw, korzystajacych z ustug przewoz-
nikdw ekspresowych, oszczednosci w kosztach operacyjnych. O redukcji popytu na przewozy transportem
lotniczym $wiadczy takze spadek masy tadunkéw (facznie z poczta) przetadowanych w portach lotniczych
0 15,6% w 2009 roku wobec roku 2008 w ruchu miedzynarodowym, a zwtaszcza zmniejszenie masy tadun-
kow odprawionych do portéw zagranicznych o 20,2%, za$ dla przybytych z zagranicy — o 12,2%’.

Rys. 15. Zmiany struktury przesytek przewiezionych przez firmy branzy KEP do i z Polski w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

W latach 2005-2009 firmy branzy KEP najwiecej przesytek miedzynarodowych dostarczyty miedzy
Polska a krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej zaréwno w imporcie, jak i w eksporcie (rys. 16.i 17). Struk-
tura przesytek miedzynarodowych obstugiwanych przez przewoznikdw ekspresowych jest zbiezna z gtéwnymi
kierunkami polskiego eksportu i importu, co niewatpliwie $wiadczy o duzym znaczeniu ustug firm branzy
KEP dla wspierania dostaw w handlu miedzynarodowym.

W 2009 roku zmniejszyt sie udziat przesytek wywiezionych do krajow UE w catosci przesytek eksporto-
wych, gtéwnie na korzys$¢ tadunkéw przewozonych do pozostatych paristw europejskich (rys. 16). Popyt na
dostarczanie przesytek do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej nienalezacych do UE wzrdst pomimo zna-
czacego spadku eksportu do tych panstw, ktdry zmniejszyt sie 0 34,6% w cenach statych w 2009 roku w sto-
sunku do roku poprzedniego.

[71 GUS, Transport — wyniki dziatalnosci w 2009 r,, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010 1.
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Rys. 16. Gtéwne kierunki eksportu obstugiwane przez branze KEP w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

W przypadku importu débr, operatorzy ekspresowi przewiezli w 2009 roku wiecej niz w 2008 roku przesy-
tek z krajow europejskich nienalezacych do UE, przy spadku udziatu fadunkéw z UE w catosci przesytek przy-
wozonych do Polski (rys. 17). Jest to zgodne ze zmiana polskiego importu w cenach statych w 2009 roku,
w ktérym wolumen towaréw sprowadzanych z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej nienalezacych do UE
obnizyt sie w mniejszym stopniu niz import z krajéw UE.

Rys. 17. Gtdwne kierunki importu obstugiwane przez branze KEP w latach 2005-2009
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

Przedsiebiorstwa branzy KEP oferuja szereg dodatkowych ustug, ktére utatwiaja klientom obstuge przesy-
tek w handlu miedzynarodowym, jak rowniez rozszerzaja portfel produktéw o nowe kierunki zgodnie z ten-
dencjami rynkowymi w rozwijaniu globalnych rynkéw zbytu i zaopatrzenia. Do najczestszych ustug dodat-
kowych naleza: wspieranie odprawy celnej poprzez stosowanie uproszczonych procedur czy przejecie catosci
czynnosci w imieniu zleceniodawcy, oferowanie kalkulatoréw optat w handlu miedzynarodowym, jak réw-
niez informacji o niezbednych dokumentach do przewozu przesytek w réznych kierunkach. Wspiera to roz-
woj dziatalnosci miedzynarodowej matych i srednich przedsiebiorstw, ktére posiadaja mniejsze mozliwosci
i doswiadczenie w realizacji tych zadan. Ponadto operatorzy ekspresowi zapewniajg matym i $rednim firmom
dostawy tej samej jakosci co duzym przedsiebiorstwom bez wzgledu na wielko$¢ przesyiki.
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3. Wplyw na rynek pracy

Rozwdj rynku operatorow ekspresowych, w tym wzrost wolumenu przewiezionych przesytek i inwesty-
cje w $rodki trwate, wptywaja na zwiekszenie bezposredniego zatrudnienia w branzy KEP, jak réwniez stymu-
lujg wzrost liczby pracownikow zatrudnionych w innych sektorach polskiej gospodarki.

Najwazniejsze wnioski:

B W latach 2005-2009 zatrudnienie pracownikéw etatowych i podwykonawcéw (gtéw-
nie kurieréw i kierowcéw samochodéw liniowych) w branzy KEP rosto srednio rocz-
nie o 19%, czyli prawie 10,5 razy wiecej od sredniego rocznego wzrostu zatrudnienia
w catej polskiej gospodarce. W ciggu tych pieciu lat liczba pracownikéw etatowych
i podwykonawcéw podwoita sie, podczas gdy catkowite zatrudnienie w polskiej go-
spodarce wzrosto tylko o 7%.

B Tworzenie bezposrednich miejsc pracy, obejmujacych pracownikéw etatowych i pod-
wykonawcéw, w branzy KEP przektada sie na zwiekszenie zatrudnienia w sektorach
gospodarki wytwarzajacych dobra i ustugi potrzebne do prowadzenia dziatalnosci
przez operatorow ekspresowych. Z kolei znaczaca czes¢ dochodoéw tych wszystkich
pracownikéw tworzy popyt konsumpcyjny, ktéry stymuluje zatrudnienie w réznych
sektorach i wptywa na wzrost gospodarczy.

B Przedsiebiorstwa z branzy KEP, uczestniczace w badaniu, zatrudniaty prawie 20 tys.
pracownikéw etatowych i podwykonawcéw w 2009 roku oraz wspieraty tworzenie
kilkunastu tysiecy miejsc pracy w catej polskiej gospodarce.

W latach 2005-2009 liczba pracownikéw etatowych i podwykonawcéw (m.in. kurierdw i kierowcodw
samochodéw liniowych) w branzy KEP podwoita sie, podczas gdy zatrudnienie w polskiej gospodarce wzro-
sto tylko 0 7% (rys. 18). Zatrudnienie bezposrednie w branzy KEP w ciggu tych pieciu lat rosto srednio rocznie
0 19%, czyli 10,5 razy wiecej od sredniego rocznego wzrostu zatrudnienia w catej polskiej gospodarce, wy-
noszacego 1,8%. Zatrudnienie w firmach branzy KEP, oprécz kierowcdw i kurierdw, znajduja pracownicy
z roznymi kwalifikacjami, np. pracownicy administracyjni, ksiegowi, specjalisci ds. finanséw, marketingu czy
logistyki, handlowcy, inzynierowie, informatycy, analitycy rynku.

Rys. 18. Zmiany zatrudnienia w branzy KEP i w polskiej gospodarce w latach 2005-2009 (2005 r. = 100)
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP i GUS, Maty rocznik statystyczny Polski 2010,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010 .
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Tworzenie bezposrednich miejsc pracy w branzy KEP przektada sie na wzrost zatrudnienia i dochoddéw
pracownikéw w innych sektorach polskiej gospodarki (rys. 19). Wystepuje tu efekt mnoznikowy inwesty-
cji. Mozna wyréznic trzy gtdwne grupy efektdw, bedacych rezultatem inwestycji i dziatalnosci podmiotéow
z branzy KEP:

B bezposrednie rezultaty, ktore znajdujg odzwierciedlenie w poziomie i strukturze zatrudnienia oraz docho-
dach pracownikéw etatowych i podwykonawcow,

B posrednie skutki wynikajace z wykorzystania produktéw potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci przez
firmy z branzy KEP (np. paliwa, opakowan, oprogramowania), inwestycji w srodki trwate (np. budynki, urza-
dzenia i maszyny, samochody, samoloty, technologie, komputery) oraz zakupu ustug (np. prawniczych,
serwisowych),

B wtorne efekty na skutek wydatkéw dochoddw pracownikéw z branzy KEP i sektoréw jg obstugujacych,
ktére zwiekszajg popyt na dobra konsumpcyjne. Dzieki temu rosnie produkcja u producentéw wyro-
bow gotowych iich dostawcdw, a co za tym idzie, tworzone sa dodatkowe miejsca pracy w gospodarce
i dochody.

Rys. 19. Posrednie i wtorne efekty zatrudnienia w branzy KEP
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie: BIEK, Wirtschaftliche Bedeutung
der Kurier-, Express- und Paketbranche — Marktanalyse, KEP-Studie 2010, K6In 2010 1.

Uczestniczace w badaniu przedsiebiorstwa z branzy KEP zatrudniaty blisko 20 tys. pracownikéw eta-
towych i podwykonawcéw w 2009 roku oraz wspieraty tworzenie miejsc pracy w innych sektorach polskiej
gospodarki dostarczajgcych dobra i ustugi potrzebne do prowadzenia dziatalnosci przez przewoznikéw eks-
presowych. Posrednie zatrudnienie obejmuje pracownikéw zatrudnionych m.in. w liniach lotniczych i na
lotniskach do obstugi tadunkéw cargo, w agencjach celnych, w przemysle motoryzacyjnym i lotniczym wy-
twarzajacym pojazdy dla przewoznikéw ekspresowych, w firmach budowlanych, u podmiotéw wytwarza-
jacych maszyny i urzadzenia oraz w przedsiebiorstwach IT dostarczajacych sprzet, oprogramowanie i ustugi
informatyczne, u producentéw paliw, na stacjach benzynowych, w kancelariach prawniczych czy u producen-
téw opakowan.

Trzecim obszarem, ktéry stymuluje branza KEP jest wzrost zatrudnienia wtérnego w réznych sekto-
rach polskiej gospodarki w wyniku zakupéw débr konsumpcyjnych i ustug przez pracownikéw z obu grup,
tj. zatrudnienia bezposredniego i posredniego. Oczywiscie nie oznacza to, ze te dodatkowe miejsca pracy
nie istniatyby bez branzy KEP, by¢ moze jednak produkcja i wynagrodzenia pracownikow tych sektoréw by-
tyby nizsze.

Uczestniczace w badaniu firmy branzy KEP tworza lub wspieraja rozwoj kilkunastu tysiecy dodatkowych
miejsc pracy w innych sektorach polskiej gospodarki dostarczajgcych dobra i ustugi potrzebne do prowa-
dzenia dziatalnosci przez przewoznikow ekspresowych oraz wytwarzajacych towary i ustugi na potrzeby kon-
sumpcyjne pracownikéw. Ponadto dostepno$c ustug operatordw ekspresowych sprzyja rozwijaniu dziatalno-
$ci gospodarczej przedsiebiorstw przyczyniajac sie w ten sposdb do tworzenia nowych miejsc pracy w Polsce
i zwiekszania wydatkow konsumpcyjnych.
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4. Wptyw na rozwéj regionalny

Nie mniej istotny, zwtaszcza dla spotecznosci lokalnych, jest wptyw branzy KEP na aktywizowanie rozwo-
ju réznych obszaréw Polski.

Najwazniejsze wnioski:

B Branza KEP stymuluje rozwéj poszczegdlnych regionéw Polski w sposéb bezposred-
ni poprzez inwestycje, jak i posredni, tworzac korzystne warunki do rozwijania dzia-
talnosci gospodarczej w miejscach oddalonych od rynkéw zbytu i zaopatrzenia.

B Rozbudowa hubéw i oddziatéw zwieksza zatrudnienie bezposrednie oraz wptywy
do lokalnych budzetéw z tytutu podatkéw i innych opfat.

B Inwestycje operatorow ekspresowych wspieraja rozwéj regionéw takze poprzez przy-
cigganie inwestycji w rejon hubdw i rozwoj terminali cargo na lotniskach.

Rozwdj lotnisk do obstugi tadunkéw cargo

Po trudnym 2009 roku, w ktérym odnotowano spadek przetadunku towaréw na polskich lotni-
skach, pierwsze potrocze 2010 roku przyniosto ok. 12% wzrost. Zmiany wielkosci przewozonych fa-
dunkoéw odzwierciedlajg sytuacje w branzy KEP, ktéra jako jedna z pierwszych doswiadczyta spadkéw
podczas kryzysu gospodarczego, czego efektem byta redukcja miedzynarodowych przesytek lotni-
czych na rzecz tanszych przesytek drogowych.

Perspektywy wzrostu przetadunkéw na polskich lotniskach, wynikajace z prognoz rozwoju han-
dlu zagranicznego i rynku KEP, stymulujg rozwoj portéw lotniczych do obstugi cargo. Sprzyja temu
takze budowanie w Polsce przez wiele firm zaplecza serwisowo-naprawczego dla Europy oraz roz-
woj branzy motoryzacyjnej.

Porty lotnicze planuja w najblizszych latach nastepujace inwestycje w terminale do obstugi
tadunkow:

B Port rzeszowski, ktory w 2010 roku do konca sierpnia obstuzyt 60% wiecej tadunkéw (w stosun-
ku do | pétrocza 2009 roku), planuje na rok 2011 rozpoczecie budowy nowego terminala cargo.
Rozwojowi ruchu lotniczego cargo sprzyja lokalizacja blisko 70 firm zwigzanych z branza lotni-
czg w tym rejonie i perspektywy wzrostu eksportu.

B Warszawa rozwaza przebudowe starego terminala dla tanich linii lotniczych na terminal do ob-
stugi tadunkéw.

B Katowice planujg do 2013 roku budowe nowego terminala cargo, ktory statby sie zapleczem dla
catej potudniowej Polski.

B Port lotniczy w Bydgoszczy, ktory takze dostrzegt perspektywe rozwoju, planuje rozszerzy¢ ustu-
gi 0 obstuge tadunkéw pod koniec 2010 roku.

Porty lotnicze rozszerzajg takze zakres ustug o nowe state pofaczenia, ktére wspomagaja obstuge

importu i eksportu towaréw:

B Port lotniczy w Katowicach podejmuje dziatania w celu uruchomienia statych bezposrednich po-
taczen z Azjg - kierunku o duzym potencjale wzrostu w przesytkach lotniczych.

B |otnisko pyrzowickie jako jedyne w Polsce wprowadzito bezposrednie potgczenia cargo do
Kanady.

B Szczecinskie lotnisko wyspecjalizowato sie w transporcie nietypowych tadunkéw, maszyn i urza-
dzen, wazacych 20-40 ton.
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Branza KEP wptywa na rozwéj poszczegolnych regiondw Polski na dwa sposoby. Po pierwsze, umozli-
wia lokalizacje firm w miejscach oddalonych od rynkéw zbytu. Po drugie, inwestycje w huby sprzyjaja budo-
waniu przedsiebiorstw wokdt obiektdw operatorow ekspresowych (krétszy czas doreczenia do firmy kurier-
skiej odracza godzine przygotowania przesytki).

Dostepno$¢ tego samego rodzaju ustug, oferowanych przez przewoznikdéw ekspresowych o zasiegu
krajowym, z gwarantowanym czasem dostawy w podobnej cenie w catym kraju sprzyja rozwojowi stabiej
rozwinietych regionéw Polski. Odlegtos¢ przedsiebiorstw od rynku zbytu nie stanowi bariery lokalizacyjnej,
a jednoczesnie korzysci wynikajace z prowadzenia dziatalnosci w obszarach o nizszych kosztach nie sg de-
precjonowane przez wyzsze koszty transportu czy dtuzszy czas dostawy.

Z perspektywy operatoréw ekspresowych inwestycje w huby, sortownie, oddziaty czy centra obstugi te-
lefonicznej przynosza efekty ekonomiczne i spoteczne dla poszczegdinych regiondw Polski. Wsréd efektédw
ekonomicznych nalezy wymieni¢ wzrost zatrudnienia w regionie, wptywy do lokalnych budzetéw z tytutu
podatkdéw i innych optat oraz stymulowanie rozwoju obszaru, np. poprzez przycigganie inwestycji w rejon
hubdw czy rozwdj lotnisk do obstugi przesytek cargo. Wraz z lotniskami rozwijaja sie podmioty obstugujace
krajowy i miedzynarodowy transport lotniczy oraz przetadunek towardw, w tym takze agencje celne, ktére
na lotniskach gros przychodow uzyskuja z obstugi odpraw celnych dla miedzynarodowych przesytek lotni-
czych przewozonych przez integratoréw z branzy KEP. W wymiarze spotecznym inwestycje wptywaja na roz-
woj kwalifikacji pracownikdw oraz dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Budowa obiektéw logistycznych
(np. sortowni czy hubdw) moze rowniez wspomagac rewitalizacje zwtaszcza matych i srednich miast.

5. Wptyw na rozwdj przedsiebiorstw

Rola branzy KEP w ksztattowaniu konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych zostata szczegdlnie podkreslo-
na w wynikach badania empirycznego zrealizowanego przez Katedre Logistyki SGH wsérdd przedsiebiorstw pro-
wadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce i za granica. Badanie przeprowadzono za pomoca anonimowych
ankiet rozestanych do klientéw operatoréw ekspresowych w terminie od czerwca do grudnia 2010 roku. Celem
ankiety byto badanie wptywu ustug branzy KEP na prowadzenie dziafalnosci gospodarczej. Wérdd uzyskanych
odpowiedzi 62% stanowili respondenci reprezentujacy sektor matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), a 38%
odpowiedzi pochodzito od duzych przedsiebiorstw. Wyrdznikiem wielkosci przedsiebiorstwa byta liczba zatrud-
nionych, ktéra dla MSP objeta podmioty do 249 pracownikéw, a dla sektora duzych przedsiebiorstw — 250 i wiecej
0s6b. Catkowita liczba odpowiedzi uzyskanych w wyniku przeprowadzonych badar ankietowych wyniosta 81.

Najwazniejsze wnioski:

m Dla 98% MSP i 94% duzych przedsiebiorstw mozliwo$¢ dostawy na nastepny dzien
jest waznym czynnikiem decydujacym o korzystaniu z ustug KEP.

B Trzy czwarte MSP i potowa duzych firm czesto przesyta towary do klientéw za po-
Srednictwem operatoréw ekspresowych.

B Korzystanie z ustug KEP skraca czas realizacji zamoéwienia, poprawia terminowos$¢
dostaw, stymuluje wzrost sprzedazy i obniza poziom kosztow.

B Dla 76% MSP i 55% duzych przedsiebiorstw brak dostepu do ustug KEP miatby bar-
dzo duzy lub duzy wptyw na prowadzenie miedzynarodowej dziatalnosci gospodar-
czej. W przypadku ponad potowy MSP wzréstby poziom zapaséw zaopatrzeniowych
i utracone zostatyby mozliwosci sprzedazy.

B Wedtug opinii 23% respondentéw pochodzacych z duzych przedsiebiorstw, brak
ustug oferowanych przez operatoréw ekspresowych spowodowatby mozliwos¢ re-
alokacji produkcji poza granice Polski. Sytuacja ta nie pozostaje bez znaczenia dla
rozwoju gospodarczego kraju.

B W 80% MSP i 65% duzych przedsiebiorstw wzrosng wydatki na ustugi ekspresowe
w ciagu najblizszych 5 lat.




Rola branzy KEP w Polsce

Zagwarantowanie dostawy na nastepny dzien jest czynnikiem bardzo waznym lub waznym niemal
dla wszystkich MSP, decydujacym o wyborze przewoznikow ekspresowych, a nie np. pocztowych (rys. 20).
Wszyscy respondenci, ktérzy wskazali ten czynnik jako bardzo wazny lub wazny wykorzystywali te ustuge do
przewozu dokumentéw i zaopatrzenia w komponenty do produkgji. Rowniez niemal dla wszystkich z nich
(97%) ustuga ta jest bardzo wazna lub wazna w przypadku wysytki towaréw do swoich klientéw.

W strukturze zakupdw ustug oferowanych przez przewoznikéw ekspresowych ustuga ekonomiczna, zwa-
na tez standardowa, polegajaca na dostawie na nastepny dzien, stanowi 88% wydatkéw MSP. 12% zakupow
MSP to ustugi typu premium (z gwarantowang godzing dostawy). Mozliwos¢ korzystania z tej ustugi jest bar-
dzo wazna lub wazna dla jednej trzeciej respondentdw sektora MSP.

Dla okoto dwach trzecich MSP mozliwos¢ $ledzenia przesytki w trasie jest bardzo waznym lub waznym
elementem oferty branzy KEP.

Rys. 20. Waga czynnikéw decydujacych o korzystaniu z ustug KEP przez MSP

100% 2%
80%
22%
60%
08% 40%
40%
64%
20% 32% .
Czasami wazny
0% : : ‘ B Bardzo wazny i wazny
dostawa na dostawa mozliwo$¢ Sledzenia
nastepny dzien gwarantowana przesytki w trasie
na godzine

Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP

Dostawy na nastepny dzien sa rowniez bardzo wazne dla 94% duzych przedsiebiorstw (rys. 21). Wszyst-
kie przedsiebiorstwa, ktére wskazaty, ze byt to czynnik bardzo wazny lub wazny wykorzystywaty ustugi KEP
do przesytania dokumentéw (np. kontraktéw, listow przewozowych, faktur) i wysytki towaréw do klientéw.
W przypadku zaopatrzenia w komponenty do produkcji ustugi oferowane przez przewoznikéw ekspreso-
wych, polegajace na gwarancji dostawy na nastepny dzier i mozliwosci sledzenia przesytki w trasie, byty bar-
dzo wazne lub wazne dla 80% respondentdw z duzych przedsiebiorstw.

Rys. 21. Waga czynnikéw decydujacych o korzystaniu z ustug KEP przez duze przedsiebiorstwa

0/
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dostawa na dostawa mozliwo$¢ Sledzenia
nastepny dzien gwarantowana przesytki w trasie
na godzine

Zrodho: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP
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W strukturze wydatkow duzych przedsiebiorstw ustuga ekonomiczna (dostawa na nastepny dzien) sta-
nowi okoto 76% udziatu w kosztach zwigzanych z ustugami KEP. Badanie opinii klientow wykazato wieksze niz
w przypadku MSP zainteresowanie duzych przedsiebiorstw dostawami z gwarantowana godzing. Jak wska-
zano na rys. 2., dla niemal 70% duzych przedsiebiorstw czynnikiem bardzo waznym lub waznym jest tez
ustuga umozliwiajaca $ledzenie przesytki bedacej w trasie.

Nalezy podkresli¢ kluczowg role przewoznikéw KEP w prowadzeniu dziafalnosci gospodarczej przez MSP.
Trzy czwarte MSP czesto wybiera to rozwigzanie. 96% MSP przesyta tez co najmniej okazjonalnie w ten spo-
sOb dokumenty.

Niemal dwie trzecie duzych przedsiebiorstw, korzystajacych z ustug branzy KEP, czesto przesyta dokumen-
ty, a prawie potowa — towary do klientéw. Jedna na trzy sposréd firm zaréwno matych i srednich, jak i duzych,
czesto korzysta z ustug przewoznikéw ekspresowych w celu zaopatrzenia w komponenty do produkdji (tab. 1).
Operatorzy ekspresowi odgrywaja kluczowa role w relacjach biznesowych pomiedzy zleceniodawcg i jego
kontrahentem, tym samym sg wybierani nie tylko ze wzgledu na gwarancje szybkosci oraz terminowos¢, lecz
rowniez rzetelnos¢ i niezawodnos¢ realizacji zlecenia.

Tab. 1. Rodzaje przesytek przewozonych przez podmioty rynku KEP na zlecenie MSP i duzych przedsiebiorstw

Czesto 74% 48%
Wysytka towaréw
do klientow
Okazjonalnie 14% 32%
Dokumenty Czesto 40% 61%
(kontrakty,
listy przewozowe,
faktury itp.) Okazjonalnie 56% 32%
0, 0
Zaopatrzenie Czesto S0 32%
w komponenty
CORELE] Okazjonalnie 14% 35%

Zrodho: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP

Gtéwnymi obszarami funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére ulegty poprawie ze wzgledu na wspét-
prace z przewoznikami ekspresowymi, wedtug respondentéw badania, sa: skrécenie czasu realizacji zamoé-
wienia, wzrost terminowosci dostaw do odbiorcéw i wzrost sprzedazy®. Te elementy obstugi klienta wska-
zano jako najwazniejsze zaréwno wsréd respondentdw z MSP, jak i z duzych przedsiebiorstw (rys. 22).

Ponad 30% odpowiedzi na temat zmian w dziatalnosci gospodarczej MSP dotyczyto wzrostu liczby reali-
zowanych zamowien, spadku kosztéw dystrybucji i geograficznego rozszerzenia rynkéw zbytu. Duze przed-
siebiorstwa, poza wzrostem sprzedazy, wskazaty rozszerzenie kanatéw dystrybucyjnych, wzrost terminowosci
dostaw zaopatrzeniowych i szybsza reakcje na zmiany w popycie.

Wspotpraca z podmiotami rynku KEP silnie wptywa na rozwoj kompetencji przedsiebiorstw i elastycznosc
ich dziatania. Jest takze przyczynkiem do wzrostu poziomu satysfakcji klientéw zleceniodawcdw, wspierajac
rownoczesnie rozwdj regionalny.

Rysunek 22. prezentuje nastepstwa wspotpracy z przewoznikami ekspresowymi, ktérymi sg, w szerszym
ujeciu, redukcja kosztow operacyjnych, aktywdw trwatych i obrotowych oraz wzrost przychodow.

[8] Istniata mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Rys. 22. Wptyw wspotpracy z przewoznikami ekspresowymi na dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP

Ustugi przewoznikéw KEP umozliwiaja przedsigebiorstwom rozwijanie dziatalnosci miedzynarodowej.
Wsréd kierunkdw wywozu lub eksportu za posrednictwem operatorow ekspresowych w 2009 roku znalazty sie
przede wszystkim kraje Unii Europejskiej (63%), kraje europejskie spoza UE (6,5%), Chiny (3%) i Rosja (2,2%).

Operatorzy ekspresowi do Polski przywozili towary i dokumenty gtéwnie z UE (67%) oraz Chin (7%) i kra-
jow europejskich spoza UE z wytaczeniem Rosji (2,4%). Dostep do ustug operatoréw ekspresowych dziata-
jacych w skali miedzynarodowej i globalnie umoZliwia przedsiebiorstwom dodatkowg redukcje kosztow
zakupu i zaopatrzenia. Maja oni mozliwo$¢ nabywania dobr w tych regionach swiata, gdzie ma to najwyzsze
uzasadnienie ekonomiczne.

Znaczenie ustug KEP zostato szczegdinie podkreslone w odpowiedziach na temat zdarzeri bedacych na-
stepstwem braku dostepu do miedzynarodowych dostaw za posrednictwem operatoréw ekspresowych. Dla
76% MSP i 55% duzych przedsiebiorstw brak ustug KEP miatby bardzo duzy lub duzy wptyw na dziatal-
no$¢ gospodarcza. W konsekwendji, w ponad potowie MSP wzrostyby zapasy zaopatrzeniowe niezbedne do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania, dla ponad potowy oznaczatoby to réwniez utrate zamowien ze wzgle-
du na wydtuzenie czasu dostawy (tab. 2).

Wyniki badania opinii klientéw branzy KEP podkreslaja role czasu i niezawodnosci w osigganiu przewag
konkurencyjnych przez przedsiebiorstwa w skali miedzynarodowej dziatalnosci gospodarczej. Wskazujg na
wage wspdtpracy z podmiotami rynku KEP w ksztattowaniu sie poziomu kosztéw i utraconych mozliwosci
sprzedazy.

Wedtug opinii 23% respondentéw pochodzacych z duzych przedsiebiorstw, brak ustug oferowanych
przez operatoréw ekspresowych mégtby doprowadzi¢ do realokacji produkcji poza granice Polski. Sytu-
acja ta nie pozostaje bez znaczenia dla rozwoju gospodarczego w skali catego kraju.
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Tab. 2. Najbardziej prawdopodobne zdarzenia w przedsiebiorstwach w przypadku braku dostepu do miedzy-
narodowych ustug przewoznikéw ekspresowych*

Wzrost zapasow zaopatrzeniowych w celu zapewnienia

() 0,
odpowiedniej dostepnosci materiatéw i komponentéw o A
(LjJtrata zamowien z powodu diuzszego czasu realizacji 529 39%
ostaw
Wzrost zapaséw produktow w celu zaspokojenia 37% 39%
popytu klientéw
Realokacja produkgji do innych krajow 12% 23%

*Kumulacja odpowiedzi ,prawdopodobnie” i ,by¢ moze”.

Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP

Najpopularniejszg gatezig transportu w 2009 roku byty przewozy drogowe wskazywane przez 91% MSP
i 819% duzych przedsiebiorstw. Transport drogowy, poza nizszym kosztem w stosunku do transportu lotniczego,
charakteryzuje sie wieksza elastycznoscia, szczegdlnie w ujeciu geograficznej struktury nabywanych ustug.

Badanie wykazato, ze 86% MSP i 75% duzych przedsiebiorstw wybierato przede wszystkim dostawy
w obrebie catej Polski. Przewozy lokalne (w regionach Polski) natomiast, stanowity 14% w przypadku MSP
i 25% — w przypadku duzych przedsiebiorstw w geograficznej strukturze zakupu ustug na rynku krajowym.

W 2009 roku srednie miesieczne wydatki okoto 30% MSP na ustugi branzy KEP ksztattowaty sie na pozio-
mie od 500 do 5000 z, kolejne 20 % firm wydato od 5001 do 15 000 zt, a 22% MSP od 15 001 do 100 000 zt.
Okoto 30% duzych przedsiebiorstw przeznaczyto na ten cel od 15 001 do 100 000 zt, kolejne 30% duzych firm
zadeklarowato wydatki powyzej 100 000 zt.

Niemal 80% respondentéw z MSP i duzych przedsiebiorstw stwierdzito, ze w minionych 5 latach ich
wydatki na ustugi $wiadczone przez operatéw ekspresowych wzrosty. Jednocze$nie 80% MSP i 65% du-
zych przedsiebiorstw zadeklarowato dalszy wzrost wydatkéw na te cele w ciggu najblizszych 5 lat. Re-
spondenci badania dostrzegajg wazna role branzy KEP w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Znaczenie tej branzy, wedtug respondentéw, bedzie rosto w najblizszej przysztosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci badania czestokro¢ wskazywali wiecej niz jednego dostawce ustug KEP,
z ktérym wspotpracuja. Nasilajaca sie konkurencja pomiedzy przewoznikami jest dodatkowym czynnikiem
stymulujgcym rozwdj atrakcyjnosci oferty i podkreslajacym wzrost roli branzy KEP w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw w Polsce i za granica.

Mate i srednie przedsiebiorstwa, dominujgce pod wzgledem liczebnosci w polskiej gospodarce, dostrze-
gly ogromny potencjat rozwoju dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na wspdtprace z przewoznikami eks-
presowymi. Dzieki tej wspodtpracy sa w stanie wykorzystywac najnowoczesniejsze rozwigzania logistyczne
bez koniecznosci inwestycji w budowanie wiasnej infrastruktury. Wptywa to na ich dziatalnos¢ lokalna, mie-
dzynarodowa, a nawet globalna.

Rozwigzania oferowane przez operatoréw ekspresowych moga przyczynic sie do wspierania przedsie-
biorstw nowo powstajacych, ktére cechuja sie podwyzszonym ryzykiem biznesowym zwigzanym z brakiem
doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Wyniki badania wykazaty, ze branza przesytek KEP ksztattuje na wielu ptaszczyznach sposéb funkcjo-
nowania podmiotdéw korzystajacych z jej ustug. W konsekwencji, zmiany w sposobie prowadzenia dziatal-
nosci ustugobiorcow KEP wspdtdecyduja o jakosci dziatania ich klientéw, tworzac swoisty fanicuch zaleznosci.
Tym samym ustugi $wiadczone przez operatoréw ekspresowych petnig istotna role w rozwoju gospodar-
czym zarédwno w ujeciu mikro-, jak i makroekonomicznym.




Rozdziat IV

Miejsce i rola przewoznikéow ekspresowych
w obstudze wybranych branz

Wychodzac naprzeciw coraz bardziej wyrafinowanym i ztozonym potrzebom klientéw przewoznicy eks-
presowi dostosowujg swoje oferty, starajac sie sprostac zmiennosci popytu zarowno pod wzgledem stopnia
jego nasilania, jak i specyfiki. Oferujgc zleceniodawcom wyszukang i niestandardowg warto$¢ dodang operato-
rzy udostepniajg réznorodne ustugi dedykowane. Cze$¢ z nich dostosowana jest do wiasciwosci obstugiwanej
branzy czy wymogdw charakteryzujacych dany produkt, czes¢ przygotowywana jest w sposob zindywiduali-
zowany wobec potrzeb konkretnego zlecenia przez zespét przeszkolonych profesjonalistdw. Podmioty branzy
KEP zatem aktywnie uczestnicza w rozwoju zaréwno poszczegdlnych przedsiebiorstw, jak i catych branz czy
sektoréw. Tym samym swoim dziataniem zwiekszaja oni konkurencyjnos¢ i obnizajg koszty funkcjonowania,
co pozytywnie wptywa na rozwdj catej polskiej gospodarki.

Najwazniejsze wnioski:

Charakterystyka produktéw, proceséw produkcyjnych, systemoéw dystrybucji i ocze-
kiwania klientow wptywaja na wymagania stawiane operatorom ekspresowym przy
projektowaniu i realizowaniu ustug doreczania przesytek dedykowanych do obstu-
gi réoznych branz.

Najwieksze wymagania stawia branza medyczna i farmaceutyczna ze wzgledu na
specyfike oraz istotno$¢ produktu. Mozliwos¢ realizacji niestandardowych zlecen
dotyczacych wysokospecjalizowanych produktéw o zaostrzonych wymogach prze-
wozu, jakimi sg produkty i preparaty medyczne, to gwarancja bezpieczenstwa zycia
i zdrowia ludzkiego. W realizacji tej misji uczestnicza operatorzy ekspresowi.

Przewoznicy ekspresowi wspotpracuja z producentami elektroniki zaréwno po stro-
nie zaopatrzenia, jak i dystrybucji. Dzieki swej elastycznosci i globalnej obecnosci
przewoznicy ekspresowi sg w stanie potaczy¢ rozproszone po swiecie ogniwa glo-
balnych tarncuchéw dostaw producentéw elektroniki z ich dostawcami i klientami.

W przemysle motoryzacyjnym liczy sie przede wszystkim terminowos¢ dostaw cze-
sci i komponentéw do odbiorcéw, aby nie nastepowaty kosztowne przestoje linii
produkcyjnych funkcjonujacych w systemie Just-in-Time czy problemy z naprawa
pojazdéw. Operatorzy ekspresowi wspieraja obstuge tej wymagajacej branzy w prze-
sytkach krajowych i miedzynarodowych.

W branzy finansowo-bankowej, gdzie przewoznicy ekspresowi sa w znaczacej wiek-
szosci operacji wykorzystywani w celu dwustronnej wymiany waznych dokumentéw
miedzy instytucja finansowa a jej klientami, kluczowe jest bezwzgledne przestrze-
ganie klauzuli poufnosci i bezpieczenstwa danych.

W branzy odziezowej, charakteryzujacej sie duzg niepewnoscig popytu i bardzo
krétkim cyklem zycia produktéw, wazna jest szybkos¢ dostaw najnowszych kolekgcji
ubran do sklepéw i uzupetniania brakéw w asortymencie oraz sprawny proces reali-
zacji zwrotéw. Stawia to przed operatorami ekspresowymi duze wymagania odno-
$nie czasu i elastycznosci dostaw.
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B Branza produktéow szybko rotujacych (FMCG) wymaga rozwigzan nastawionych na
ustugi dodajace wartos¢ do produktow. Szybka reakcja na zmiany popytu, mozliwa
dzieki ustugom firm branzy KEP, zwieksza dostepnos$¢ produktéw na potkach skle-
powych, ktéra w branzy FMCG decyduje w duzej mierze o wielkosci sprzedazy.

B W handlu internetowym B2C najwiekszym wyzwaniem jest doreczanie wielu matych
przesytek do indywidualnych klientéw, czyli obstuga,ostatniej mili’, jak réwniez przy-
jazny dla indywidualnego nabywcy system obstugi zwrotéw towaréw. Operatorzy
ekspresowi, w odpowiedzi na rosngce wymagania e-sklepéw i konsumentéw, wpro-
wadzaja szereg ustug dodatkowych usprawniajacych wysytke produktéow ze skle-
pow internetowych, jak réwniez zwiekszajacych elastycznos¢ czasu i miejsca odbioru
przesyiki.

1. Branza medyczna i farmaceutyczna

Obstuga branz medycznej i farmaceutycznej jest jednym z trudniejszych wyzwan stawianych operato-
rom ekspresowym ze wzgledu na charakterystyke produktu, jego istote i $ciste regulacje zwigzane z wymo-
gami przechowywania oraz przemieszczania.

Wyniki prac badawczo-rozwojowych, lezace u podstaw funkcjonowania branz medycznej i farmaceutycz-
nej, s3 prowadzone przez laboratoria naukowe rozlokowane w réznych czesciach swiata. Mozliwos$¢ dostepu
do materiatéw badawczych podmiotéw dziatajgcych na tych rynkach ma kluczowe znaczenie dla postepu
w rozwoju nauki w skali globalnej. Badania kliniczne nie bytyby mozliwe, gdyby probki nie byty dostarczane
na czas i w odpowiednich, $cisle kontrolowanych warunkach.

PrzewozZnicy ekspresowi tworzg specjalne dziaty ustug, koncentrujace swoje operacje na realizacji specy-
ficznych potrzeb klientéw z branz medycznej i farmaceutycznej, ktérymi sg dedykowane sekcje medyczne
(np. DHL Medical Desk, TNT Healthcare Centres) odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie tzw. zimnych fan-
cuchoéw dostaw (Cold Supply Chain, TNT Cold Chain Transport, TNT Clinical Express itp.).

Ustuga Cold Supply Chain pozwala na ekspresowy przewdz lekéw i preparatéw medycznych o specyficz-
nych wymogach zwigzanych nie tylko z czasem przewozu, lecz réwniez wrazliwoscig na zmiane temperatury,
wilgotnosci powietrza, a czesto takze i wstrzasy. Sa to takie produkty, jak probki medyczne (np. krew, osocze),
ptyny ustrojowe, odczynniki chemiczne, organy do transplantacji, implanty i inne protezy, produkty farma-
ceutyczne - leki i parafarmaceutyki czy tez aparatura medyczna. Podatnos¢ transportowa tego typu substan-
¢ji i preparatéw wymaga zagwarantowania bezpieczeristwa na kazdym etapie przewozu.

PrzewoZnicy ekspresowi gwarantujg ciggty monitoring przesytki na catej trasie jej transportu, jak rowniez
zapewnienie adekwatnych warunkéw podczas jego trwania, co odgrywa niezwykle wazng role w przypad-
ku branz medycznej i farmaceutycznej. Wymagany jest takze prawidtowy dobdr opakowania gwarantujacy
utrzymanie stafej temperatury, zarobwno ujemnej, jak i dodatniej, w dtuzszym czasie, dzieki czemu przewo-
zone produkty i substancje nie zmieniajg swego skfadu chemicznego pod wptywem waharn temperatury
w czasie transportu. Opakowania te sg atestowane i spetniaja wymogi Miedzynarodowego Zrzeszenia Prze-
woznikéw Lotniczych IATA i konwencji ADR. Ze wzgledu na rejestracje poziomu temperatury w czasie trwa-
nia przewozu, istnieje mozliwos¢ kontroli bezpieczeristwa produktu z wybrang czestotliwoscig na kazdym
etapie jego dystrybudji.

Czestokro¢ kurierzy dostarczajg przesytki bezposrednio na sale operacyjne. Obstuga tak specyficznych
branz wymaga dostosowania systemow informatycznych i struktury organizacyjnej usprawniajacej przeptyw
informacji w celu maksymalnego skracania czasu dostaw.

Na wypadek nieprzewidzianych zdarzen lub wypadkéw losowych, operatorzy ekspresowi zapewniajg
zindywidualizowane plany awaryjne. W przypadku branzy medycznej i farmaceutycznej jest to bardzo waz-
ny element, poniewaz zagrozenie bezpieczenstwa przesytki wigze sie z nieodwracalnym zniszczeniem jej za-
wartosci. Przesytki tego typu traktowane sg przez przewoznikéw priorytetowo i kazdorazowo indywidualnie
przygotowywane.
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Analiza przypadku: DHL Express (Poland) Sp. z o. o. i firma farmaceutyczna

Celem zlecenia firmy farmaceutycznej byto zorganizowanie dedykowanego procesu logistycznego
w transporcie specjalistycznych srodkéw medycznych do szpitali w catej Polsce przez DHL Express.
Produkty wymagaty terminowosci dostawy, scisle okreslonych i monitorowanych warunkéw trans-
portu, petnego bezpieczeristwa i $ledzenia loséw przesytki na kazdym etapie procesu. Nalezato tak-
7e przygotowac plan postepowania w sytuacjach awaryjnych.

Zlecenie wymagato przygotowania zindywidualizowanego rozwiazania, ktérego wdrozenie po-
przedzone zostato licznymi testami.

Zespdt Rozwiazan Logistycznych DHL Express opracowat procedury postepowania na kazdym eta-
pie procesu — ustalono specjalne zasady transportu, dobrano specjalistyczne opakowania oznakowane
informacyjnymi i ostrzegawczymi etykietami, wybrano specjalne miejsca utozenia w terminalach.

W projekcie okreslono dwuetapowy proces obstugi przesytek wrazliwych:

Etap | polegat na dostarczeniu przesytek z magazynu centralnego do odbiorcy we wskazanym
miejscu na terenie catej Polski.

Etap Il to odbioér opakowan specjalnych i umieszczonego wewnatrz rejestratora temperatury oraz
dostarczenie ich do dwdch miejsc wskazanych przez zleceniodawce.

Proces zostat oparty o dostawy terminowe typu Just-in-Time do okreslonej godziny 9:00 lub 12:00,
catkowity czas realizacji procesu nie przekroczyt 48 godzin.

Branze farmaceutyczna i medyczna charakteryzuja sie takze wysokimi wymogami regulujgcymi dostep
do dokumentacji na kazdym etapie badan — patentowania, produkgji i dystrybucji produktéw gotowych.
Ustugi oferowane przez przewoznikéw ekspresowych odgrywajg tu wazng role ze wzgledu na kluczowe
znaczenie czynnika czasu.

Firmy farmaceutyczne i medyczne wspodtpracuja takze z operatorami ekspresowymi w obrebie obstugi
sieci przedstawicieli handlowych. Sg oni przede wszystkim odpowiedzialni za wspdtprace z réznymi grupa-
mi klientéw firmy w danym regionie kraju. Rolg przewoznikéw jest dostarczanie prébek produktéw, mate-
riatéw informacyjnych i reklamowych do przedstawicieli firm lub dostawy materiatéw konferencyjnych albo
elementéw budowy stoisk na targach branzowych.

Mozliwos¢ realizacji niestandardowych zlecen dotyczacych wysokospecjalizowanych produktow o za-
ostrzonych wymogach regulujacych sposob ich przechowywania i transportowania przez jednego operato-
ra ekspresowego jest ustuga zapewniajaca nie tylko bezpieczenstwo i jako$¢ dostarczonego preparatu oraz
wysoka satysfakcje zleceniodawcy, lecz przede wszystkim gwarancje bezpieczenstwa najwyzszych wartosci
- zycia i zdrowia ludzkiego.

2, Branza elektroniczna i telekomunikacja

Przemyst elektroniczny zaliczany jest do kluczowych dziedzin gospodarki swiatowej. To stymulator
postepu technicznego, technologicznego i organizacyjnego, a w szerszym wymiarze czynnik decydujacy
0 rozwoju cywilizacyjnym kraju.

W 2009 roku w Polsce w branzy elektronicznej funkcjonowato ponad 7,4 tys. firm zatrudniajacych
powyzej 20 0séb. Wartos¢ produkgji sprzetu elektronicznego wyniosta 8,6 mld USD. Wartos¢ polskiego rynku
elektroniki uzytkowej byta oceniana na okoto 6,3 mld USD. Wedtug prognoz ekspertéw Business Monitor
International wartos¢ tego rynku bedzie sukcesywnie rosnac i w 2013 roku osiggnie warto$¢ okoto 7,6 mld
USD. Uwarunkowane to bedzie gtéwnie wzrastajaca popularnoscia produktéw cyfrowych i spadajgcymi
cenami oraz wzrastajacymi dochodami spoteczeristwa.

W sktad elektroniki uzytkowej wchodza: komputery, telefony oraz sprzet audio-wideo. Produkty te cha-
rakteryzuje wysoka wartos¢ oraz niska podatnosc transportowa. Wymagaja one duzej troski i bezpieczenstwa
transportu, dlatego szczegodlnie kwalifikujg sie do przewozu przez operatoréw ekspresowych. Jednoczesnie
ich specyfika stawia operatorom wysokie wymagania w zakresie terminowosci i niezawodnosci dostaw.
W tej branzy monitorowanie przesytki to koniecznosc.

PrzewozZnicy ekspresowi wspdtpracujg z producentami elektroniki zardwno po stronie zaopatrzenia, jak i
dystrybucji. W ramach zaopatrzenia organizujg dostawy komponentéw do produkcji czesto wprost na linie
produkcyjna, zarzadzaja magazynami producenta i poziomem zapasu w tym magazynie, kompletujg zamo-
wienia, dystrybuujg zarowno produkty gotowe do posrednikow sprzedazy i klientow, jak tez czesci zamien-
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ne do serwisdw naprawczych. Dzieki swej elastycznosci i globalnej obecnosci przewozZnicy ekspresowi sg
w stanie pofaczyc rozproszone po $wiecie ogniwa globalnych faricuchéw dostaw producentéw elektroniki
zich dostawcami i klientami.

Bardzo istotnym trendem, ktéry wymusza na producentach elektroniki korzystanie z szybkich i nieza-
wodnych dostaw oferowanych przez przewoznikdw ekspresowych, jest masowa indywidualizacja. Najlep-
szym przyktadem produktéw masowo dostosowywanych do potrzeb indywidualnego klienta s komputery
osobiste. Dzi$ ostateczna konfiguracja komputera jest czesto odktadana do momentu ztozenia zamdwie-
nia przez klienta. Po jego wptynieciu podzespoty konieczne do produkcji zamdwionego egzemplarza sg wy-
cofywane z magazynu i dostarczane wprost na linie produkcyjna, gdzie sg instalowane. Nastepnie gotowy
produkt szyty na miare potrzeb konkretnego klienta jest do niego wysytany. Oczywiscie, aby klient byt
usatysfakcjonowany, wysytka musi nastapi¢ niedtugo po ztozeniu zamowienia i dotrze¢ do niego w niena-
ruszonym stanie, bez opéznier i z pokwitowaniem potwierdzajagcym dostawe oraz ptatnos¢. Nie ulega wat-
pliwosci, ze ustugi przewoznikow ekspresowych odgrywaja w tym taricuchu dostaw gtéwna role i stanowig
jego integralng czes¢. Pozwalajg one rowniez producentom drogiego i bardzo szybko tracacego na wartosci
sprzetu zminimalizowa¢ poziom utrzymywanych zapasow, a tym samym znacznie zredukowac koszty pro-
wadzonej przez nich dziatalnosci.

W portfolio ustug specjalnych skierowanych do branzy elektronicznej znajduja sie rowniez ustugi zwrotu
produktu w celu naprawy gwarancyjnej oraz, zyskujace na popularnosci w czasach troski o srodowisko natu-
ralne, ustugi zwrotu czesci do recyklingu.

Analiza przypadku: DPD Polska Sp. z 0.0. i Netia S.A.

W czerwcu 2008 roku DPD Polska Sp. z 0.0. podpisata kontrakt na swiadczenie ustug kurierskich
z firma Netia S.A. — niezaleznym operatorem oferujagcym ustugi telekomunikacyjne, w tym ustugi trans-
misji danych i szerokopasmowego dostepu do Internetu. Gtéwnym zadaniem DPD w ramach tego
kontraktu jest odbior przesytek od Netii o $cisle okreslonych godzinach, a nastepnie szybkie i nieza-
wodne doreczenie ich klientom. Trudnos¢ tego zadania wynika z duzej liczby klientéw (ok. 270 tys.)
rozproszonych na terenie najwiekszych miast catej Polski oraz bardzo wysokich wymagan co do ja-
kosci i skutecznosci doreczen.

Chcac elastycznie odpowiedzie¢ na wymagania jakosciowe Netii, DPD ustalita konkretne przedziaty
czasowe doreczania przesytek (12:00-15:00, 15:00-18:00, 18:00-21:00 dla danego kodu pocztowe-
go). Jednoczesnie klienci firmy Netia w kazdej chwili majg mozliwos¢ sprawdzenia m.in. dostepnosci
kurieréw DPD w poszczegdélnych lokalizacjach i strefach czasowych w catej Polsce. Oznacza to, ze
koricowy odbiorca moze sam okresli¢ dogodny dla siebie czas i adres doreczenia: w miejscu zamiesz-
kania, pracy, na wakacjach czy w oddziale DPD. Odbiorca sam decyduje o checi skorzystania z ustug
i opcji dodatkowych, definiujgc w ten sposdb ostateczng cene doreczenia.

W ramach ustug dodatkowych DPD zaoferowata Netii: dokumenty zwrotne, doreczenia do rak
wiasnych, weryfikacje danych odbiorcy, powiadomienie SMS-em lub e-mailem, a takze ustuge prze-
sytki zwrotnej, gwarantujaca zwrot podpisanej umowy na ustugi telekomunikacyjne od klienta juz
nastepnego dnia roboczego. Jednoczesnie kurierzy DPD maja obowigzek doktadnego sprawdzenia
nie tylko tozsamosci odbiorcy, ale i dokumentéw warunkujgcych mozliwos¢ zawarcia umowy z Netig
(np. optacony rachunek telefoniczny, nie starszy niz 3 miesigce).

3. Branza motoryzacyjna

Przemyst motoryzacyjny stawia operatorom ekspresowym duze wymagania dotyczace terminowosci i ela-
stycznosci dostaw. Wynika to ze specyfiki towardw i systemdw produkcyjnych w tej branzy, jak rowniez wy-
sokich kosztéw zapasdéw i magazynowania.

Ustugi przewoznikdw ekspresowych obejmujg zardwno dostawy czesci i komponentdw wprost na linie
produkcyjne zaktadéw montazowych funkcjonujgcych w systemie Just-in-Time oraz Just-in-Sequence, jak i do-
stawy czesci zamiennych do sklepow, dealerdw i warsztatdow napraw samochoddéw. W branzy tej bardzo wazna
jest terminowos¢ doreczenia czesci do odbiorcéw, aby nie nastepowaty kosztowne przestoje linii produk-
cyjnych czy problemy z naprawg pojazdéw. W przypadku samochodéw dostawczych decyduje to nie tylko
0 ich dostepnosci, lecz takze o kosztach z tytutu nieuzytkowania pojazdu. Stad pojawia sie zapotrzebowanie
na realizacje przesytek rowniez w weekendy.
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Korzystanie z szybkich i niezawodnych ustug transportowych oferowanych przez przewoznikéw ekspreso-
wych staje sie koniecznoscig takze ze wzgledu na tendencje wsrdd producentdw i dystrybutoréw do centrali-
zacji systemow dystrybugji. Spowodowane jest to wysokimi kosztami utrzymywania zapaséw dla szerokiego
asortymentu produktéw. Réwnie wazna jest obstuga zwrotéw, w tym wymiana uszkodzonych i wadliwych
towaréw czy odbidr z réznych lokalizacji i dostarczanie produktéw do serwisu w celu naprawy.

Rozwdj branzy motoryzacyjnej w Polsce, zardwno pod wzgledem produkcji samochoddw, jak tez czesci
zamiennych i podzespotdw, zwieksza zapotrzebowanie na produkty operatoréw ekspresowych dedykowane
do obstugi tej wymagajacej branzy w przesytkach krajowych i miedzynarodowych. Polska, wedtug Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Producentéw Samochoddw (OICA), zajmuje 15. miejsce na Swiecie w produkdji
samochoddw osobowych i uzytkowych. W ciggu ostatnich lat rosta w kraju takze liczba zaktadéw produkuja-
cych czesci samochodowe i podzespoty, zaréwno na pierwszy montaz, jak i oryginalne czesci zamienne oraz
tanie zamienniki. Trzy gtdéwne skupiska przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej zlokalizowane sg na Gérnym
i Dolnym Slasku oraz w Wielkopolsce, gdzie powstat pierwszy w Polsce klaster motoryzacyjny. Wiekszo$¢ cze-
$cii komponentéw produkowanych w polskich zaktadach trafia na eksport. Segment ten reprezentuje blisko
30% catosci polskiego eksportu branzy motoryzacyjnej. Sposrdd wszystkich eksportowanych produktow tej
branzy az 90,13% wywozonych jest do krajow UE®.

Analiza przypadku: TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o. o.
i firma motoryzacyjna

Przemyst motoryzacyjny jest jedng z branz, w obstudze ktérej wyspecjalizowata sie firma TNT
Express Worldwide. W 2006 roku TNT Express zrealizowat 59 lotéw czarterowych w ciggu miesigca
dla jednej z firm motoryzacyjnych zlokalizowanych na potudniu Polski. Najwieksze wyzwanie stano-
wito zorganizowanie precyzyjnych dostaw w systemie Just-in-Time wprost na linie produkcyjne do
zaktaddw kontrahenta zlokalizowanych w Szwecji, Francji, Belgii i Holandii. Ustugi TNT obejmowaty:
odbidér komponentéw z zaktadu w Polsce, kompleksowa obstuge na lotnisku w Katowicach, uzyskanie
niezbednych pozwolen, przygotowanie dokumentacji, organizacje przelotu i dostawy do zaktadéw
klienta. Terminowosc realizacji przesytek byta warunkiem koniecznym dla zachowania ciagtosci pro-
dukgji odbiorcy, jak rowniez stanowita wazne kryterium oceny jakosci ustug polskiego producenta.

4. Finanse i bankowosé

Sektor bankowy jest najbardziej rozwinietym segmentem rynku finansowego w Polsce i ma decydujacy
wpltyw na jego stabilnos¢. W ciggu ostatniego pietnastolecia polski sektor bankowy ulegt znaczacym prze-
obrazeniom. Cze$¢ tych zmian nie bytaby mozliwa bez aktywnego udziatu przewoznikdw ekspresowych.

Najwazniejszym elementem nowego systemu bankowego jest wyjscie do klienta poprzez szeroka pa-
lete kanatow dystrybucji. Obok ciggle popularnych w naszym kraju placéwek, klient otrzymuje mozliwos¢
skorzystania z bogatej oferty ustug proponowanych w ramach bankowosci elektronicznej. Sa to ustugi polega-
jace na umozliwieniu dostepu do rachunku za pomocg urzgdzenia elektronicznego: komputera, bankomatu,
terminalu POS, telefonu (zwtaszcza telefonu komorkowego) i linii telekomunikacyjnych.

Warto jednak podkresli¢, ze mimo obecnosci Internetu w niemal wszystkich sferach zycia, polskie Prawo
bankowe w odniesieniu do pewnych ustug nadal nakazuje podpisanie dokumentéw w formie papierowej.
W czasach, gdy coraz wiecej klientdw chce dopetni¢ wszystkich formalnosci bez koniecznosci osobistego po-
jawienia sie w placdéwkach firmy, instytucje finansowe musiaty znalez¢ rozwigzanie, ktére w sposoéb efektywny
pozwolitoby im fizycznie dotrze¢ do swoich klientéw. Z pomoca przyszli przewoznicy ekspresowi.

Znaczaca wiekszo$¢ operacji przewoznikow ekspresowych dedykowana branzy finansowej dotyczy dwu-
kierunkowej wymiany dokumentéw miedzy instytucja finansowa a jej klientami zaréwno instytucjonalnymi,
jak i indywidualnymi. Przy tego typu operacjach wymagane jest bezwzgledne przestrzeganie klauzuli pouf-
nosci i bezpieczenstwa danych odbiorcow przesytek, okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych,
Prawie bankowym oraz ujetych w zaleceniach Komisji Nadzoru Finansowego. Dlatego operatorzy ekspresowi,
ktorzy zdecydowali sie na Swiadczenie tego typu ustug klientom zmuszeni zostali do opracowania, testowania,
a potem certyfikacji szczegdtowych procedur obstugi klienta. Do$wiadczenie pokazuje, ze kluczowym czyn-
nikiem sukcesu w procesie dostarczenia wysokiej jakosci ustug dla niezwykle wymagajgcego zleceniodawcy,

[9] Eurostat.
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jakim jest branza finansowa, sg pracownicy i poszczegdlni podwykonawcy operatora ekspresowego. W tym
celu przechodza oni liczne szkolenia.

Innym obszarem dziatan przewoznikdw ekspresowych w branzy finansowej jest obstuga kampanii mar-
ketingu bezposredniego.

Analiza przypadku: Siédemka S.A. i przesytka proceduralna VIP

Wiosna 2009 roku firma kurierska Siodemka S.A. wprowadzita do swojej oferty nowa ustuge — przesytke
proceduralng VIR, stworzong z mysla o branzach, ktére wysyfaja do swoich klientéw bardzo wazne
dokumenty. Uwzglednia ona wszystkie wymagania poufnosci i bezpieczenstwa danych odbior-
cow, okreslone regulacjami Prawa bankowego, Ustawy o ochronie danych osobowych oraz ujete
w zaleceniach Komisji Nadzoru Finansowego. Jej innowacyjnos¢ polega na obstudze przesytek wedtug
dedykowanych procedur wdrozonych dla kazdego produktu i kazdego klienta. Dzieki temu nadawca
przesytki ma pewnos¢, iz najbardziej poufne dokumenty dotra wytacznie do rak adresata.

Wspotpraca Siddemki z klientem w ramach przesytki proceduralnej VIP wymaga od operatora
ekspresowego szczegdtowych przygotowan w zakresie informatycznym, operacyjnym i produktowym.
Zaczyna sie ona od opracowania z klientem doktadnych zasad obstugi produktu, poprzez okreslenie
procedur wspétpracy i opisanie karty informacyjnej przesytki proceduralnej. Nastepnie sg tworzone
i testowane spersonalizowane aplikacje. W tym samym czasie odbywaja sie specjalistyczne szkole-
nia zaréwno pracownikow, jak i kurieréw.

Kolejnym krokiem jest odbior przesytek od nadawcoéw zlecenia. Nastepnie dedykowany kurier
umawia sie z odbiorcag przesytki na spotkanie. W momencie spotkania kurier Siodemki dokonuje
sprawdzenia danych osobowych odbiorcy na podstawie wskazanego przez nadawce dokumentu
tozsamosci. Ich zgodnos¢ zostaje potwierdzona pisemnie zaréwno przez kuriera Siédemki, jak i od-
biorce przesytki, po czym nastepuje wydanie przesytki.

Korcowym etapem realizacji przesytki proceduralnej VIP jest przekazanie podpisanych przez
odbiorce dokumentéw do wiasciwego oddziatu Siodemki, gdzie dokumenty sa weryfikowane po
raz pierwszy. Kolejna weryfikacja ma miejsce w magazynie centralnym Siédemki, skad podpisane
i sprawdzone dokumenty sg zwracane firmie, ktéra zlecita wykonanie ustugi.

Jakos¢ procesdw operacyjnych w ramach przesytki proceduralnej VIP zostata potwierdzona cer-
tyfikatami ISO 9001:2008, 27001:2005, 14001:2004 oraz PN-N 18001:2004.

Z ustugi korzystajg obecnie gtéwnie podmioty z sektora finansowego i bankowego, jednakze prze-
sytka proceduralna jest dobrym rozwigzaniem réowniez dla firm o innym profilu dziatalnosci, dla kto-
rych ochrona danych klientéw oraz odpowiednia obstuga dokumentéw jest szczegdlnie istotna.

5. Branza odziezowa

Branza odziezowa charakteryzuje sie duzg niepewnoscig popytu i bardzo krétkim cyklem zycia produk-
téw koniczacym sie wraz z sezonem letnim lub zimowym. W ostatnich latach coraz wiecej firm odziezowych,
zwiaszcza sieciowych, wprowadza, oprécz podstawowych kolekcji sezonowych, od kilku do kilkunastu ko-
lekcji dodatkowych w odpowiedzi na duzg konkurencje w branzy i zmiany potrzeb konsumentdw. Stawia to
duze wymagania wobec przewozZnikéw ekspresowych, dotyczace elastycznosci i terminowosci dostaw naj-
nowszych kolekgji ubrarit do placéwek handlowych. Najwieksze wyzwania wigza sie z doreczaniem paczek do
punktéw sprzedazy detalicznej w centrach handlowych i do sklepow sieciowych zlokalizowanych nie tylko
na obszarze catego kraju czy kontynentu, lecz w przypadku niektérych firm odziezowych nawet w réznych
czesciach swiata. Operatorzy ekspresowi oprécz dystrybucji produktéw gotowych obstuguja takze dostawy
surowcow i materiatéw tekstylnych oraz probek czy kolekcji na pokazy mody.

Wysokie koszty magazynowania szerokiego asortymentu produktéw i duze réznice w popycie miedzy po-
szczegolnymi rynkami lokalnymi, krajowymi czy regionalnymi, skfaniajg producentéw i dystrybutoréw odziezy
do centralizacji systemow dystrybucji. Krotki czas realizacji zamadwienia i wysoka dostepnos¢ modnej odziezy
firmy te zapewniajg swoim klientom, korzystajac z ustug przewoznikéw ekspresowych. Réwniez polityka skle-
pow, ktdre z reguty utrzymuja niewielkie zapasy produktéw ze wzgledu na duzg niepewnosé popytu, ogra-
niczanie kapitatu zamrozonego w zapasach oraz dysponowanie matg powierzchnig magazynowa, zwieksza
zapotrzebowanie na czeste, ale mniejsze dostawy.
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Krétki czas realizacji przesytek do punktow sprzedazy detalicznej jest istotny zwiaszcza w przypadkach
wprowadzania nowych kolekgji, uzupetniania brakéw w asortymencie przed weekendem, promocji czy sys-
temow uzupetniania produktow na pdtkach sklepowych na zasadach pull. System dostaw ciggnionych wyma-
ga dostosowania systemdw informatycznych i potaczen sieciowych miedzy punktem handlowym, dostawca
odziezy i firma obstugujaca transport produktdw, aby informacja o sprzedazy artykutéw w sklepie automa-
tycznie uruchamiata proces realizacji przesytki u dostawcy i operatora logistycznego. Kolejne duze wyzwanie
stanowi logistyka zwrotéw ze sklepdw, w tym obstuga reklamacji i wymiana wadliwych towardw, oraz prze-
suniecia miedzy placéwkami handlowymi na skutek réznic w popycie.

Analiza przypadku: GLS Poland Sp. z 0.0. i ORSAY

GLS Poland na rynku europejskim, w tym takze polskim, wyspecjalizowat sie w obstudze branzy
odziezowej. W Polsce firma realizuje przesytki m.in. dla sieci sklepow odziezowych ORSAY. Ustugi ope-
ratora obejmuja dostawy z centralnego magazynu ORSAY we Wroctawiu do sieci sklepdw w Polsce
i do wszystkich wschodnioeuropejskich oddziatow (w Rumunii, Czechach, na Stowacji i Wegrzech),
jak réwniez obstuge zwrotéw towardw.

GLS Poland oferuje elastyczne ustugi dodatkowe, np. przy obstudze zwrotéw ORSAY korzysta
z produktu Pick&Return Service, polegajacego na odbiorze towardw z miejsca doreczenia i dostarcze-
niu ich z powrotem do zleceniodawcy. Utatwia to wymiane towardw w sklepach. Ustugi GLS umozli-
wiaja elastyczna reakcje ORSAY na braki produktow w punktach sprzedazy. Pilne zlecenia uzupetnienia
asortymentu sklepow realizowane sa w ciggu 24 godzin na terenie Polski i 48 godzin przy dostawach
do krajow sasiadujacych. Terminowa dostawa towaréw i realizacja zwrotéw jest bardzo wazna w trak-
cie kampanii promocyjnych, podczas ktérych produkty musza by¢ dostarczone w tym samym czasie
do wszystkich placowek handlowych ORSAY, ale takze ze wzgledu na niewielkg powierzchnie maga-
zynowa w sklepach ORSAY. Przeptyw informacji miedzy firmami wspomaga system [-Box.

6. FMCG

Branza produktéw szybko rotujagcych (FMCG) wymaga rozwigzar nastawionych na ustugi dodajace
warto$¢ do produktdw, najczesciej z wykorzystaniem centréw dystrybucji wspomagajacych efektywnosc¢
i elastycznosc procesdw. Stosowane sg rozne rozwigzania, m.in. cross-docking, poolowe czy taczenie w duzg
przesytke kilku mniejszych z réznych lokalizacji.

Operatorzy ekspresowi oferujg przedsiebiorstwom z branzy FMCG ustugi wspierajace dostawy produk-
téw do sieci sklepdw, stacji benzynowych, obstuge popytu sezonowego, wprowadzanie nowych produktow
na rynek, dostarczanie ekspozycji promocyjnych do sklepdw, a takze transport produktéw Swiezych na caty
Swiat. Wspomaga to rozwdj matych i srednich firm, ktére majg dostep do nowych kanatéw zbytu bez koniecz-
nosci fizycznej obecnosci i inwestowania w sie¢ dystrybucji. Ustugi branzy KEP pozwalaja przedsiebiorstwom
obnizy¢ koszty funkcjonowania i szybko reagowac na zmiany popytu, co jest szczegdlnie wazne dla podmio-
téw z branzy FMCG, poniewaz w ich przypadku o wielkosci sprzedazy decyduje przede wszystkim dostep-
nos¢ produktéw na poétce sklepowej i odpowiednia ekspozycja.

Jednym z sektoréw obstugiwanych przez operatoréw ekspresowych jest sektor napojéw bezalkoholo-
wych, piwa, wina i alkoholi. Firmy branzy KEP $wiadcza ustugi doreczenia produktéw do sieci sklepéw oraz
klientéw HoReCa (gtownie sieci hoteli, restauracji i kawiarni), prébek produktow na wystawy i targi, a takze
materiatow potrzebnych w procesach produkcyjnych, pakowania i dystrybucji, np. banderole, bez ktérych
produkty alkoholowe nie moga by¢ importowane do Polski. Przy przesytkach miedzynarodowych przewoz-
nicy ekspresowi wspomagaja takze klientéw w odprawie celnej, przygotowaniu dokumentéw eksportowych
lub importowych czy certyfikatéw.
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Analiza przypadku: Operatorzy ekspresowi i producenci wina

Do transportu wina na terenie Europy wykorzystywane sa gtownie ustugi transportu samocho-
dowego. Przewoznicy ekspresowi doreczajg wina do placéwek handlowych, sieci hoteli i restauracji,
jak réwniez do indywidualnych klientéw.

Transport lotniczy, ze wzgledu na wysoka cene w stosunku do wartosci wina, jest stosowany
znacznie rzadziej. Wyjatkiem sg obstugiwane przez operatoréw ekspresowych dostawy prébek win
do potencjalnych odbiorcéw lub z przeznaczeniem na targi, wystawy i konkursy albo w przypadku
nagtych zamdéwien czy wzrostu popytu na wina (dotyczy gtéwnie win o wysokiej wartosci).

7. Handel elektroniczny B2C

W ciggu kilku ostatnich lat w Polsce obserwuje sie duza dynamike wzrostu zakupdw przez Internet. Sprzy-
ja temu szybkie zwiekszanie sie dostepu polskich gospodarstw domowych do Internetu (z poziomu 36%
w 2006 roku do ok. 59% w 2009 roku i 63% w 2010 roku)'®. Szacuje sie, ze warto$¢ polskiego rynku e-commerce
w 2009 roku wyniosta 13,43 mld ztotych i wzrosta 0 22% w stosunku do roku poprzedniego. Okres kryzysu
gospodarczego sprzyjat rozwojowi handlu internetowego ze wzgledu na poszukiwanie oszczednosci przez
indywidualnych klientéw. W 2010 roku zakupy w sieci szacowane sg na 15,5 mid zt.

Tendencja wzrostowa powinna utrzymac sie w najblizszych latach ze wzgledu na ciggle mniejszy odse-
tek kupujacych w Internecie w poréwnaniu z krajami wysokorozwinietymi. Wedtug danych Eurostatu w 2010
roku 29% polskich konsumentéw (w wieku 16-74 lat) zamowito towary i ustugi przez Internet (12 % w 2006
roku). Dla poréwnania, w krajach wysokorozwinietych UE kupujacy przez Internet stanowili 56-71%'".

Rosnacy rynek e-commerce zwieksza popyt na ustugi operatoréw ekspresowych w zakresie obstugi,ostat-
niej mili"i stymuluje rozwdj krajowych ustug ekspresowych. Tendencja ta wptywa na zmiane struktury przy-
chodéw branzy KEP w sektorach B2B i B2C. Szacuje sie, ze udziat sektora B2C w 2009 roku wynosit od 5 do ok.
25% w catosci przewiezionych przesytek dla réznych firm branzy KEP w poréwnaniu z 5-12% w 2005 roku.
Zdaniem ekspertéw branzy KEP gtéwna przyczyna tej zmiany lezy w rosngcym wolumenie dostaw ze skle-
poéw internetowych do indywidualnych klientow (B2C).

W odpowiedzi na zmiany popytu i rosnace zapotrzebowanie na obstuge handlu internetowego firmy
branzy KEP wprowadzajg nowe produkty. Wiekszo$¢ operatorow ekspresowych oferuje klientom dodatko-
we ustugi polegajace na doreczeniu przesytki za pobraniem (COD — Cash on Delivery) i zwrot naleznosci na
konto sprzedawcy w ciggu kilku dni, zwrot dokumentéw zatgczonych do przesytki, pisemne potwierdzenie
doreczenia, weryfikacje odbiorcy czy powiadomienie SMS-em lub e-mailem o dostawie. Niektorzy opera-
torzy ekspresowi udostepniaja sklepom internetowym oprogramowanie fgczace bezposrednio ich system
z systemem sklepu internetowego, co usprawnia proces przygotowania listdw przewozowych i nadawania
wiekszej liczby przesytek.

Najwieksze wyzwanie w obstudze handlu internetowego B2C stanowi doreczanie wielu matych pa-
czek do indywidualnych nabywcéw podczas ich obecnosci w domu, czyli czesto poza standardowymi
godzinami pracy kurierow. Zwiekszaja sie takze wymagania e-sklepdw i indywidualnych klientow odnosnie
jakosci ustug, jak i wygody odbioru przesytki. Dlatego wiele z dedykowanych rozwigzar wprowadzanych
przez operatordw ekspresowych koncentruje sie na zwiekszaniu elastycznosci wyboru miejsca dostawy oraz
czasu odbioru przesytki.

Niektére ustugi eliminuja potrzebe ponownej wizyty kuriera w sytuacji nieobecnosci klienta przy pierw-
szej prébie doreczenia paczki i ograniczaja koszty dostawy lub w ogdle wykluczaja dostawe pod drzwi klien-
ta. Wéréd ustug bez wczesniejszego doreczania do indywidualnego klienta mozna wyodrebni¢: odbior
przesytek w specjalnie wyznaczonych punktach handlowych (np. Parcel Shops — GLS Poland, DHL SERVICE
POINT — DHL Express, saloniki prasowe i kioski Kolpoltera — K-EX), w oddziatach firm kurierskich (np. X-press
Couriers) czy specjalnie przygotowanych urzadzeniach (na rynku polskim paczkomaty oferowane przez pry-
watnego operatora pocztowego). Inne umozliwiajg zmiane adresu doreczenia w trakcie realizacji procesu
dostawy (np. w DPD na 24 godziny przed terminem doreczenia). Prawdziwym sprawdzianem dla dziatania
firm branzy KEP jest szczyt przedswigteczny, kiedy to znaczaco ro$nie liczba paczek dostarczanych do od-
biorcéw indywidualnych.

[10] Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_iacc_h&lang=en
[11] Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do
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Réwnie duze wyzwanie i wysokie koszty wigzg sie z obstuga zwrotéw towardw. Zjawisko to nasila sie
wraz ze wzrostem zakupow dobr, ktére wymagajag przymiarki, czyli gtéwnie odziezy i obuwia. Szacuje sie, ze
wielkos¢ zwrotow w tych grupach towarowych moze osiagac 40% i wiecej. Niektore sklepy przyjety nawet
strategie oferowania klientom mozliwosci zamdwienia produktu w dwdch rozmiarach i zwrotu jednego na
koszt sprzedawcy. Konkurencyjno$¢ sklepdw internetowych moze zwiekszy¢ wspétpraca z firmami branzy
KEP oferujacymi przyjazna dla indywidualnych nabywcéw obstuge zwrotéw, np. udostepnienie wielu punk-
téw, w ktérych mozna oddac towar, proste procedury oraz nieskomplikowany system wypetniania niezbed-
nych dokumentow i listdw przewozowych. Przyjazne opcje zwrotu towaréw stanowig kluczowy czynnik
redukujacy bariery przy zakupach w sieci i wigzacy klientéw z e-sklepem.

Rozwoj dedykowanych rozwigzan do obstugi indywidualnych klientow wspiera rozwijanie dziatalnosci
matych i mikroprzedsiebiorstw w handlu internetowym, ktére w 2009 roku stanowity 83,3% ogdtu sklepdw
internetowych w Polsce. Sklepy te najczesciej oferujg swoim klientom dostawe za posrednictwem firm branzy
KEP lub Poczty Polskiej, umozliwiajg klientom wiasny odbidr w placéwkach handlowych, a kilkanascie pro-
cent e-sklepdw dysponuje wiasnym transportem. Rozszerzanie pakietu ustug przez branze KEP stanowi tak-
ze szanse rozwoju dla matych punktéw handlowych, ktére w kooperacji z operatorami ekspresowymi moga
oferowa¢ mozliwos¢ odbioru czy zwrotu paczki.

Analiza przypadku: UPS Polska Sp. z o.0. i Action S.A.

Firma UPS Polska wyspecjalizowata sie na polskim rynku w obstudze handlu internetowego. UPS
zajmuje sie doreczaniem sprzetu [T dla sklepu internetowego Action. Firma ta obstuguje $rednio mie-
siecznie 10,5 tys. klientéw indywidualnych i firm. Oznacza to koniecznos¢ przygotowania i dorecze-
nia tysiecy paczek. Aby usprawni¢ proces przygotowania przesytek i wszystkich dokumentéw, UPS
w pierwszej fazie udostepnit firmie Action program UPS WorldShip. Integracja z bazag danych klien-
ta utatwiata przygotowanie wysytki i drukowanie dowodéw nadania oraz umozliwiata korzystanie
z ksigzek adresowych. Kolejnym krokiem byto wdrozenie aplikacji UPS — PLD 2000. Dzieki automatycz-
nej transmisji danych zamowienie wchodzace do systemu Action jest dostosowywane do programu
wysytkowego PLD 2000, ktéry wspiera przygotowywanie i drukowanie etykiet adresowych, wysytke
towardw, a takze umozliwia wysytanie zbiorczej informacji o zrealizowanych przesytkach.

Nie mniej istotne dla Action sg ustugi posprzedazowe UPS Returns wspierajgce logistyke zwrotna.
Obejmuja one obstuge zwrotow od klientéw towardw kupionych w Internecie, produktow wy-
syfanych do napraw gwarancyjnych, a takze czesci do recyklingu. Ustuga UPS Returns zapewnia
pakowanie i etykietowanie oraz mozliwos¢ Sledzenia przesytek. Dzieki aplikacji XML Online Ship-
ping klient, ktéry chce oddac towar, po zalogowaniu sie do systemu uzupetnia tylko dane o liczbie
paczek i wadze przesytki oraz zatwierdza zlecenie. Nastepnego dnia w godzinach porannych kurier
odbiera przesytke. Przyjazny dla klienta system obstugi zwrotéw w firmie Action jest kluczowy dla
budowania relacji z klientami.




Rozdziat V

Uwarunkowania rozwoju branzy KEP w Polsce

1. Wplyw megatrendéw na rozwéj branzy KEP

Megatrendy odgrywaja i bedg odgrywaty zasadnicza role w ksztattowaniu blizszego i dalszego otocze-
nia firm branzy KEP. W rezultacie moga one zdeterminowac nowe wyzwania dla tych podmiotéw, w obliczu
ktérych beda one musiaty podejs¢ w zupetnie odmienny sposéb do swych strategii i praktyk biznesowych.
Skutecznos¢ i efektywno$¢ zastosowanych przez nie strategii i praktyk zadecyduje o ich przysztej konkurencyj-
nosci. Natomiast brak strategii i rozwigzan biznesowych wychodzacych naprzeciw nowym uwarunkowaniom
bedzie istotna bariera dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Przedmiotem zainteresowania branzy powinno
by¢ w szczegdlnosci zbadanie mozliwosci i konsekwencji natozenia sie potencjalnych efektéw kryzysowych
megatrenddw. W czasach rozkwitu globalizacji mozna przyjac zatozenie, iz realna jest swoista kumulacja ne-
gatywnych efektéw wzajemnie powigzanych i wzajemnie sie wzmacniajgcych kryzysow.

Najwazniejsze wnioski:

B Megatrendy odgrywaja i beda odgrywaty zasadnicza role w ksztattowaniu blizszego
i dalszego otoczenia firm branzy KEP, determinujac zupetnie nowe uwarunkowania
dla konkurencyjnosci polskich operatoréw rynku KEP zaréwno na rynku lokalnym,
jak i w globalnej przestrzeni rynkowej.

B Najwiekszy wptyw na rozwoj branzy przesytek ekspresowych w najblizszym dziesie-
cioleciu beda miaty nastepujace megatrendy: potencjalne kryzysy ekonomiczne XXI
wieku, wystapienie efektéw Pick Oil, dynamiczne tempo zmian technologicznych
i konwergencja technologii, zmiany demograficzne oraz wyzwania zréwnowazone-
go rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

B Istnieje pilna potrzeba nowatorskiej diagnozy zagrozen kryzysowych (w tym m.in.
potencjalnej kumulacji negatywnych efektéw wzajemnie powigzanych i wzmac-
niajacych sie kryzyséw) o charakterze globalnym, w miare mozliwosci w ujeciu
scenariuszowym, naprzeciw ktérym musza wyjs¢ polskie firmy i polscy menedzero-
wie branzy KEP.

B W obliczu potencjalnych megatrendéw i zagrozen kryzysowych konieczne wydaje
sie zwrocenie uwagi polskich firm branzy KEP na pilng potrzebe rozwoju innowacyj-
nych strategii, metod i technik zarzadzania, jak réwniez rozwoju wiedzy i umiejet-
nosci menedzeréw branzy niezbednych do sprostania turbulentnym i trudnym do
przewidzenia wyzwaniom biznesowym w globalnym otoczeniu XXI wieku.

Zdaniem ekspertéw — menedzerdw branzy KEP, z ktérymi przeprowadzono wywiady (cho¢ nie wszyscy
wigczeni do badan podjeli ten watek dyskusji) — najwiekszy wptyw na rozwdj branzy przesytek ekspresowych
w najblizszym dziesiecioleciu bedg miaty nastepujace megatrendy (kolejnos¢ ich przedstawienia odzwiercie-
dla stopien postrzegania prawdopodobienistwa i konsekwencji ich wystapienia):

B Potencjalne kryzysy ekonomiczne XXI wieku. Eksperci obawiaja sie w szczegdlnosci zahamowa-
nia wzrostu gospodarczego, zatamania sie systemu globalnego, zatamania roli i kurséw gtéwnych walut
(wtym USD i EUR) oraz niestabilnosci cen surowcow i zywnosci. Ich zdaniem miatoby to negatywny wptyw
na dalszy rozwéj branzy, ktérej sprzyja dobra koniunktura gospodarcza.
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B Wystgpienie efektow Pick Oil (punkt maksymalnej produkcji ropy naftowej i bedace jej konsekwencja
gwattowne podwyzki cen ropy naftowej). Umiejscowienie w czasie tego punktu oscyluje z reguty mie-
dzy 2015 a 2030 rokiem. Branza KEP oferuje swe ustugi na bazie dwdch gafezi transportu — drogowego
i lotniczego, ktére sg uzaleznione od paliw ropopochodnych i zostang najbardziej dotkniete tymi efek-
tami. Menedzerowie branzy KEP zyczyliby sobie wolnego tempa spadku produkcji ropy naftowej, ktéra
umozliwitaby powolng adaptacje do alternatywnych technologii. Muszg by¢ jednak $wiadomi takze
innego —,Czarnego scenariusza”’ rozwoju tego trendu. Zaktada on szybki spadek produkcji przy wolnej
adaptacji do alternatywnych technologii, co moze doprowadzi¢ nawet juz w obecnej dekadzie do swo-
istego krachu dotychczasowego modelu dostaw ekspresowych transportem samochodowym i lotni-
czym ze wzgledu na gwattownie rosnace ceny ropy naftowej. Branza musi zatem podja¢ dziatania na rzecz
intensyfikacji prac nad nowymi technologiami, ktére mogtyby ztlagodzi¢ podazowy charakter tego zjawi-
ska, z drugiej, bardziej ,inteligentnego” zarzadzania energig, ktére ztagodzitoby zapotrzebowanie na nig
pOo stronie popytowej.

B Dynamiczne tempo zmian technologicznych i konwergencja technologii. Eksperci podkreslali
szczegodlng role rozwoju technologicznych mozliwosci w zakresie technologii informatyczno-komuni-
kacyjnych (Information and Communications Technology, ICT). Firmy branzy KEP beda musiaty uporac sie
z coraz wiekszg liczba informacji ptynacych z dynamicznie zmieniajacego sie rynku i jego otoczenia,
beda musiaty umiec szybko ja przetwarza¢ na decyzje biznesowe (event-driven management). Poza dal-
szym dynamicznym rozwojem zaawansowanych systemow informatycznych, tacznosci bezprzewodowej
i Internetu, eksperci wskazali szereg innowacji technologicznych, ktére powinny by¢ szerzej zastosowane
w branzy KEP w najblizszej dekadzie, w tym m.in. RFID, sieci sensorowe, elektronike molekularng, biotech-
nologie i nanotechnologie, systemy inteligentne, robotyke czy interfejsy cztowiek — komputer). Podkre-
slili takze role konwergencji technologii, ktéra jest nastepstwem proceséw komputeryzadji i cyfryzadji,
w wyniku ktérych nastepuje zanikanie réznic miedzy ustugami telekomunikadji, transmisji danych i prze-
kazéw medialnych.

B Zmiany demograficzne. Podkreslone zostaty obawy wystgpienia takich trenddw, jak np. zmiana w ukfa-
dach sity nabywczej (duzy wzrost sity nabywczej w Azji kosztem jej spadku w Europie i USA), niekorzystne
zmiany struktury wiekowej ludnosci, wzrost liczby wielkich miast — megacities oraz kongestii w miastach).
Szczegdlnie istotne z punktu widzenia operatoréw rynku KEP stanie sie zjawisko nasilajgcych sie w swie-
cie kongestii (gtéwnie w odniesieniu do transportu drogowego), jak réwniez probleméw logistyki miej-
skiej (last-mile delivery) w ciggle rosnacych metropoliach.

B Wyzwania zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Branza musi brac¢
pod uwage w swych strategicznych planach powiazanie trzech wymiaréw: ekonomicznego (orientacja
na jakos¢, efektywnosc czy elastycznosé), spotecznego (orientacja na poprawe zdrowia i bezpieczeristwa,
ograniczanie hatasu, poprawe warunkéw pracy, przestrzeganie praw cztowieka, dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalnych czy etyke w biznesie) oraz ekologicznego (orientacja na redukcje emisji, szczegdinie
gazdw cieplarnianych, mniejsze zuzycie surowcoéw naturalnych, energii, wody i terendw oraz ogranicze-
nie $ciekéw i odpadow). Czes¢ ekspertdow jednoznacznie skonstatowata, ze orientacja na zréwnowazo-
ny rozwaj nie tylko wyjdzie naprzeciw daleko idacym skutkom spotecznej i ekologicznej degradacji, lecz
takze pomoze firmom branzy KEP, realizujgcym takie strategie, zwieksza¢ swe udziaty w rynku, budowac
lojalnos¢ klientdw, pozytywnie wyrézniac swa marke, poprawia¢ morale i lojalno$¢ pracownikéw oraz
zwiekszac efektywnos¢ i produktywnos¢ swych dziatar, a takze zmniejsza¢ ryzyko poprzez unikanie ne-
gatywnych opinii spoteczenstwa, proaktywne wychodzenie naprzeciw nowym regulacjom i unikanie
przysztych zagrozen kryzysowych.

Przeprowadzone przez zespdt badawczy wywiady z ekspertami branzy KEP potwierdzity réwniez teze,
iz podobnie jak w innych branzach polskiej gospodarki temat wptywu megatrendéw na rynek KEP w Polsce
w blizszej i dalszej przysztosci jest w zasadzie niedostrzegany i niedoceniany. Istnieje zatem pilna potrzeba
podjecia niniejszego problemu badawczego w naszym kraju, na co wskazujg takze nastepujgce przestanki:
B brak w Polsce teoretycznych opracowan i publikacji koncentrujacych sie na wzroscie znaczenia megatren-

dow, pojawiajacych sie w warunkach coraz wiekszej niepewnosci i nieciggtosci proceséw w gospodarce

globalnej, ktére beda determinowac zupetnie nowe uwarunkowania dla konkurencyjnosci polskich ope-
ratorow rynku KEP zaréwno na rynku lokalnym, jak i w globalnej przestrzeni rynkowej,
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B koniecznos¢ zwrocenia uwagi polskim firmom branzy KEP na pilng potrzebe rozwoju innowacyjnych stra-
tegii, metod i technik zarzadzania w obliczu megatrenddw i zagrozen kryzysowych, jak réwniez rozwoju
wiedzy i umiejetnosci menedzerdw, niezbednych do sprostania turbulentnym i trudnym do przewidze-
nia wyzwaniom biznesowym w globalnym otoczeniu XX| wieku,

B potrzeba nowatorskiej diagnozy zagrozen kryzysowych o charakterze globalnym, w miare mozliwosci
w Ujeciu scenariuszowym, naprzeciw ktérym muszg wyjs¢ polskie firmy i polscy menedzerowie branzy
KEP, jesli chcg sprosta¢ wyzwaniom konkurencyjnym najblizszych dekad,

B potrzeba zupetnie nowego podejscia do ksztatcenia pracownikdw i w szczegdlnosci menedzerdw branzy KEP,

2. Trendy zmian w Polsce i UE

Rozwdj branzy KEP w Polsce w znacznym stopniu zalezy od sytuacji gospodarczej kraju oraz jego oto-
czenia polityczno-prawnego. Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku, system
polityczno-prawny naszego kraju jest $cisle powigzany z systemem polityczno-prawnym Wspdlnoty, a polski
ustawodawca musi dziata¢ w ramach ustalonych przez Parlament Europejski.

Najwazniejsze wnioski:

Na rozwaj branzy KEP w Polsce wptywa wiele czynnikéw, wsréd ktérych najwazniej-
sze, oprécz wzrostu gospodarczego, sa: stworzenie dobrych warunkéw do inwesto-
wania w zakresie przepiséw prawnych, systemu podatkowego, sprawnego systemu
sadowniczego czy rozwoju infrastruktury drogowej i lotniczej.

Istotne dla rozwoju operatoréw ekspresowych sa regulacje prawne w zakresie pra-
wa pocztowego, a dla integratoréw - takze prawa celnego. Przyjete w pazdzierniku
2010 roku przez Rade Ministrow zatozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe sg
bardzo restrykcyjne i moga spowodowac spadek konkurencyjnosci Polski jako cen-
trum logistycznego w naszej czesci Europy, a tym samym zniecheci¢ miedzynarodo-
we firmy do lokalizacji swoich hubéw w Polsce.

Kluczowa dla rozwoju branzy KEP w Polsce jest dobrze rozwinieta infrastruktura
drogowa i lotnicza. Jej obecny stan ogranicza mozliwos¢ skrécenia czasu dostawy
i zaoferowania najwyzszej jakosci ustug do wszystkich wiekszych miast w Polsce.
Powolne tempo i niepewnos¢ zwigzana z realizacja planéw rozbudowy drég i auto-
strad utrudniaja firmom branzy KEP planowanie sieci logistycznej i wybér lokalizacji
nowych hubéw.

Istotny wptyw na dziatania operatoréw ekspresowych maja tendencje do wprowa-
dzania rozwigzan proekologicznych wspierane ustawodawstwem Unii Europejskiej.
Pierwsze przyktady takich rozwigzan sa juz obserwowane na polskim rynku prze-
wozow ekspresowych, np. inwestycje w proekologiczne centra przetadunkowe czy
rozszerzanie portfolio produktéw o ustugi przyjazne srodowisku.

Branza KEP w Polsce posiada duzy potencjat wzrostu, o czym Swiadcza zaréwno po-
ziom rozwoju tej branzy w krajach wysokorozwinietych UE, jak tez prognozy eksper-
toéw, zdaniem ktérych branza bedzie rosta o kilka punktéw procentowych szybciej
niz PKB Polski. Eksperci szacuja, ze do 2015 roku przychody operatoréw ekspreso-
wych zwiekszg sie 0 50% w stosunku do roku 2009. Prognozy pokazuja takze wzrost
liczby przesytek miedzynarodowych do 2015 roku zaréwno po stronie eksportu
(0 64%), jak i importu (0 59%).

Wzrost branzy KEP, zdaniem ekspertéw, przetozy sie na zwiekszenie zatrudnienia bez-
posredniego w sumie o ponad 10,5 tys. pracownikéw etatowych i podwykonawcéw
(zwtaszcza kurieréw) do 2015 roku. To z kolei bedzie sprzyja¢ wzrostowi zatrudnie-
nia posredniego i wtdrnego w catej polskiej gospodarce.
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W4rdd czynnikow decydujacych o rozwoju zaréwno matych, srednich, jak i duzych graczy branzy KEP

w Polsce do najwazniejszych zalicza sie:

B stworzenie dobrych warunkéw do inwestowania — przepisow regulujacych dziatalnos¢ gospodarczg, przej-
rzystego systemu podatkowego czy sprawnego systemu sagdowniczego, ktére z jednej strony bedg sty-
mulowaty rozwdj krajowych przedsiebiorstw, z drugiej zas uczynig Polske atrakcyjna dla zagranicznych
inwestorow,

B regulacje prawne w zakresie Prawa pocztowego i Prawa celnego,

B infrastrukture drogows i lotniczg bezposrednio wptywajaca na koszty dziatalnosci operatorédw ekspresowych.

W ocenie Banku Swiatowego w 2009 roku Polska zostata sklasyfikowana na 76 miejscu (spadek o cztery
pozycje w pordwnaniu z 2008 rokiem) w rankingu oceniajagcym tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w 181 krajach na $wiecie'. Najgorzej zostaty ocenione procedury zwigzane z uzyskaniem pozwole-
nia na budowe (158 pozycja w rankingu), otwarciem nowej firmy (145) oraz systemem podatkowym (142).
Skomplikowane przepisy i czasochtonne procedury oraz niepewnos¢ w zakresie ustawodawstwa reguluja-
cego obrdt gospodarczy utrudniajg rozwijanie dziatalnosci przedsiebiorstwom obecnym na polskim rynku,
w tym przewoznikom ekspresowym, spowalniajg procesy inwestycyjne i tworzenie nowych miejsc pracy.
Eksperci branzy KEP podkreslaja, ze dobry klimat do inwestowania na pewno przetozytby sie na kolejne
inwestycje operatoréw ekspresowych, rozwdj produktéw oferowanych klientom, a zapewne réwniez
przyciggatby do Polski nowe firmy.

Na wzrost kosztow dziatalnosci operatorow ekspresowych moze wptyna¢ planowane otwarcie rynkéw
pracy w pozostatych krajach wysokorozwinietych. Eksperci branzy KEP reprezentujacy gtownie mate i sred-
nie firmy szczegdlnie obawiaja sie odptywu pracownikéw i przysztych problemdéw zwigzanych z ich brakiem
na polskim rynku pracy. Z kolei zmiany przepisoéw, ktére umozliwiaja legalizacje dokumentéw w formie elek-
tronicznej i tym samym zlikwiduja obowigzek przesytania dokumentéw w formie papierowej miedzy kon-
trahentami, maja, zdaniem ekspertéw, Sredni wptyw na zmniejszenie popytu na ustugi firm branzy KEP, gdyz
przewdz dokumentdw nie stanowi dla wielu operatoréw gtdéwnego obszaru dziafania.

Zdaniem ekspertow wptyw na prowadzenie dziatalnosci w branzy KEP maja réwniez regulacje w obsza-
rze Prawa celnego. Polska uplasowata sie na 41. miejscu w rankingu w kategorii: procedury celne, ilo$¢ do-
kumentéw w imporcie i eksporcie oraz koszty optat celnych. Warto podkresli¢, ze w ciagu ostatnich pieciu
lat Kodeks celny Wspdlnoty ulegt wielu istotnym zmianom, a pierwsze innowacje s juz widoczne i docenia-
ne przez przedsiebiorcéw, zwiaszcza w obszarze uproszczenia procedur odprawy celnej, wprowadzenia tzw.
upowaznionego przedsiebiorcy — Authorised Economic Operator, wprowadzenia podpisu elektronicznego, ak-
ceptacji niektorych elektronicznych dokumentéw do odprawy celnej czy wdrozenia zasad Systemu Kontroli
Importu (ICS) oraz Systemu Kontroli Eksportu (ECS). Najwieksze kontrowersje budzi obowiagzek dokonywania
zgtoszen celnych z czasowym wyprzedzeniem. W tej kwestii nowe regulacje Unii Europejskiej wprowadzaja
pewne zmiany, ktére moga utrudni¢ ekspresowg odprawe celng, a w konsekwencji wydtuzy¢ czas dostawy
przesytek, co dotknie wszystkich klientéw korzystajacych z tych ustug. Jednak w tym wypadku kroki podje-
te przez Departament Polityki Celnej Ministerstwa Finanséw pozwalaja saqdzi¢, ze rozumie on problem i szu-
ka optymalnych rozwigzan na przysztosc.

Eksperci, oprocz poprawy warunkéw gospodarowania, za istotny czynnik wptywajacy na rozwdj branzy
KEP uznali zmiany Prawa pocztowego i niepewnos¢ terminéw ich wprowadzania. Przyjete w pazdzierni-
ku 2010 roku przez Rade Ministréw zatozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe zwiekszajg zakres regula-
Cji poprzez objecie nig nowych dodatkowych kategorii przesytek (wszystkie przesytki do 20 kg o okreslonych
wymiarach) oraz poprzez nadanie poszczegdlnym podwykonawcom — kurierom statusu operatora poczto-
wego, z wszelkimi ucigzliwymi konsekwencjami tego faktu, np. koniecznoscig przygotowania i posiadania
aktualnych planéw na wypadek sytuacji zagrozen. Dodatkowo zatozenia do ustawy Prawo pocztowe okreslaja
odpowiedzialno$¢ operatora za zagubiong badZ zniszczona przesytke na zasadach ogdlnych Kodeksu cywil-
nego, powodujac, e ryzyko ponoszone przez operatora jest niewspdtmierne do wynagrodzenia otrzymane-
go za ustuge. Warto podkresli¢, ze wprawdzie sg to tylko zatozenia do ustawy Prawo pocztowe, a nie projekt
ustawy, ktéry powstanie wiosng 2011 roku, jednak praktyka legislacyjna pokazuje, ze rzagdowe przedtozenie
projektu do ustawy najczesciej nie odbiega od zaakceptowanych wczesniej zatozen.

[12] The International Bank for Reconstruction and Development/ The World Bank, Doing Business 2009.
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W tej sytuacji eksperci zwracajg uwage na fakt, ze przyjecie Prawa pocztowego w tak restrykcyjnym
ksztatcie moze spowodowac spadek konkurencyjnosci Polski jako centrum logistycznego w naszej czesci
Europy, a miedzynarodowe firmy, zaktadajace w Polsce swe bazy logistyczne, moga na skutek tych zmian
poszukac innej lokalizacji swoich hubow.

Roéwnie istotnym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi branzy KEP jest usuwanie barier utrudniajacych
prowadzenie dziatalnosci przewozowej i tworzenie klimatu do inwestowania. Eksperci zwracajg szczegding
uwage na ciggle stabg infrastrukture drogowa, ktérej stan wydtuza czas dostawy i podwyzsza koszty funkcjo-
nowania przewoznikéw ekspresowych. Ponadto niepewnos¢ zwigzana z realizacja plandw rozbudowy drog
i autostrad utrudnia planowanie sieci logistycznej i lokalizacji nowych hubdw. Dobra infrastruktura stanowi
jeden z istotnych czynnikéw przyciggajacych inwestorow zagranicznych, dla ktérych to kryterium przy wy-
borze lokalizacji firmy w Polsce jest czesto wazniejsze od kosztdw sity roboczej. Warto zauwazy¢, ze ograni-
czenie naktadéw na rozbudowe drdg i autostrad po ostatnich cieciach budzetowych w 2010 roku spowolni
tempo zmian w tym obszarze, co przede wszystkim wptynie na poziom kosztoéw operatordw ekspresowych,
ale moze rowniez sktoni¢ potencjalnych inwestoréw do szukania bardziej atrakcyjnych panstw w tej czesci
Europy w celu lokalizacji swej dziatalnosci.

Z perspektywy globalnych integratorow wazne sg takze zmiany w infrastrukturze lotniczej i rozwoj kon-
kurencji na lotniskach w zakresie obstugi, ktéra zwiekszytaby szanse na spadek kosztéw transportu lotni-
Czego, np. z tytutu optat za paliwo lotnicze, ktére w przypadku lotniska na Okeciu jest jednym z najdrozszych
w Europie.

Istotny wptyw na dziatania operatoréw ekspresowych maja réwniez tendencje do wprowadzania roz-
wigzan proekologicznych, wspierane ustawodawstwem Unii Europejskiej. Pierwsze przyktady takich rozwia-
zan sa juz obserwowane na polskim rynku przewozéw ekspresowych. Warto tu wymienic¢ inwestycje w nowe
przyjazne srodowisku centra przetadunkowe, ktérymi moga pochwali¢ sie DHL Express, DPD Polska, K-EX, TNT
Express, UPS Polska. Bardzo istotnym elementem proekologicznej strategii firm jest takze wprowadzanie ustug
przyjaznych srodowisku do swego portfolio. | tak np. DHL Express wychodzi do klientéw z ustugg GOGREEN,
z kolei UPS Polska z ustuga carbon neutral oraz wdrozeniem procedury CDA (Continuous Descent Approach)
na warszawskim lotnisku, tzw. zielonego podejscia polegajgcego na zmianie sposobu lagdowania, ktére ogra-
nicza zuzycie paliwa, redukuje emisje spalin do atmosfery i ogranicza hatas.

Rys. 23. Prognozy wzrostu branzy KEP i PKB w Polsce w latach 2010-2015 (2009 r. = 100)
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiadéw z firmami KEP i Internet Securities'

[13] Prognozy PKB skompilowane przez Internet Securities na podstawie danych dostarczonych przez: BRE Bank, BZWBK,
Bank BPH, CASE, Citibank Handlowy, Dun & Bradstreet, European Commission, ING Bank Warsaw, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, International Monetary Fund, Raiffeisen Bank Polska. Internet Securities, Inc. (ISI Emerging Markets),
http://site.securities.com/macro/editor.html?pc=PL&view=consensus_user&username=consensus.
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Branza KEP jest znacznie lepiej rozwinieta w krajach wysokorozwinietych Unii Europejskiej niz w Polsce.
Dlatego, zdaniem ekspertdw, istnieje duzy potencjat wzrostu tej branzy w ciggu kilku nastepnych lat. Sprzy-
jac¢ temu bedzie rozwdj polskiej gospodarki, a zwtaszcza tworzenie lepszych warunkéw do inwestowania
i prowadzenia dziatalnosci. Trend ten potwierdzaja prognozy, wedtug ktérych przychody branzy KEP wzro-
sng o prawie 50% do 2015 roku w poréwnaniu z rokiem 2009 (rys. 23). Zdaniem ekspertow wzrost rynku
obstugiwanego przez operatorow ekspresowych bedzie oscylowat na poziomie kilku procent rocznie i be-
dzie wyzszy o kilka punktéw procentowych od prognozowanego wzrostu PKB Polski.

Rozwdj gospodarczy Polski i Unii Europejskiej po okresie kryzysu gospodarczego bedzie pozytywnie wpty-
wat takze na zwiekszenie obrotéw w handlu zagranicznym. Prognozy Komisji Europejskiej pokazuja, ze w 2011
roku eksport z Polski wzrosnie o 5,8%, import zas — o0 6,7%. Zwiekszenie ilosci przesytek miedzynarodowych
podniesie zapotrzebowanie na ustugi firm logistycznych, w tym integratoréw z branzy KEP, obstugujacych
transport miedzynarodowy. Trend ten potwierdzaja prognozy ekspertéw branzy KEP, wedtug ktérych do 2015
roku liczba przesytek wywiezionych wzrosnie o 64%, a przywiezionych do Polski 0 59% (rys. 24). Ponadto,
zdaniem ekspertow, znaczenie miedzynarodowych ustug ekspresowych i standardowych z gwarantowanym
czasem dostawy bedzie zwiekszato sie wraz ze wzrostem wymiany handlowej z Azjg i Rosja.

Rys. 24. Prognozy zmian liczby przesytek w eksporcie i imporcie dostarczanych przez firmy branzy KEP
w latach 2010-2015 (2009 r. = 100)
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

Jednoczesnie w najblizszej przysztosci planowana jest finalizacja procesu akcesyjnego Rosji do WTO.
W konsekwencji zmianie ulegnie jej polityka handlowa i uwarunkowania decydujace o dostepie do tego zna-
czacego rynku. Liberalizacja wspdtpracy handlowej pomiedzy Unig Europejskg a Rosjg zwiekszy role przewoz-
nikéw ekspresowych w wymianie miedzynarodowej. Ograniczanie taryfowych i pozataryfowych narzedzi
polityki handlowej wptynie na skrécenie czasu odpraw celnych, a tym samym czasu dostarczania przesytek,
zwiekszajac jednoczesnie ich czestotliwosé. Zmniejszeniu ulegnie takze prawdopodobnie sama wielko$¢ prze-
sytki, przedsiebiorcy bowiem beda mogli w sposéb bardziej elastyczny odpowiadac na zmiennos¢ popyty,
przesyfajac czesciej mniejsze partie towaru.

Eksperci prognozujg, ze w wyniku rozwoju branza KEP w ciggu nastepnych szesciu lat zaoferuje zatrud-
nienie dla 32% wiecej pracownikdw etatowych w stosunku do roku 2009 (rys. 25). Ponadto zwiekszy sie, we-
dtug ekspertdw, liczba podwykonawcow ustug, gtdwnie kurierdw, o 67%. Wzrost popytu na ustugi operatoréw
ekspresowych przetozy sie na zwiekszenie zatrudnienia w branzy KEP w sumie o ponad 10,5 tys. pracow-
nikéw do 2015 roku. To z kolei pozytywnie wptynie na rozwdj firm z branz i sektoréw powigzanych z bran-
73 KEP, czyli na podniesienie zatrudnienia posredniego, ale takze na zwiekszenie wydatkdw konsumpcyjnych
pracownikéw i wzrost wtdrnego zatrudnienia w catej polskiej gospodarce.
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Rys. 25. Prognozy zmian zatrudnienia w branzy KEP w latach 2010-2015 (2009 r. = 100)
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Zrodto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiaddw z firmami KEP

3. Gléwne czynniki sukcesu dalszego wzrostu i konkurencyjnosci firm branzy KEP

Powodzenie przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od pozycji, jaka zdobyto ono lub moze zdoby¢
w swojej branzy. O tym, jaka to bedzie pozycja decyduja przede wszystkim zasoby przedsiebiorstwa, jak row-
niez jego kompetencje ekonomiczne i menedzerskie. W trakcie wywiaddw z ekspertami podjeto temat klu-
czowych czynnikéw sukcesu, a wiec w istocie rzeczy probe analizy mocnych i stabych stron firm branzy KEP.
Pozycja konkurencyjna danego przedsiebiorstwa jest suma jego sit i stabosci. Zalezy ona od umiejetnosci
wyjscia naprzeciw gtéwnym czynnikom sukcesu. O przysztym sukcesie podmiotéw branzy KEP bedzie decy-
dowata ich konkurencyjnos¢, a wiec umiejetnosc sprostania konkurentom lokalnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym (globalnym). Sukces moze by¢ zalezny od wielu czynnikdw, jednak analiza strategiczna
przyjmuje zatozenie, ze sposrod wielu czynnikow, ktére obejmuje analiza kondycji przedsiebiorstwa, jest tyl-
ko kilka czy najwyzej kilkanascie kluczowych, decydujacych o pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, jego
sukcesie lub porazce.

Najwazniejsze wnioski:

B O przysztym sukcesie podmiotéw branzy KEP bedzie decydowata ich konkurencyj-
nos¢, a wiec umiejetnos¢ sprostania konkurentom lokalnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym (globalnym), za kt6ra kryje sie umiejetno$¢ wyjscia naprzeciw
gtéwnym czynnikom sukcesu.

B Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze o sukcesie firm branzy KEP w najblizszej de-
kadzie beda decydowac¢ przede wszystkim: zdolnos$¢ do rozszerzania oferowanego
pakietu ustug, umiejetnos¢ racjonalizacji i redukcji kosztéw, mozliwosci inwestowa-
nia w najnowsze technologie oraz elastycznosc i umiejetnos¢ dostosowania sie do
dynamicznych zmian otoczenia.

B Do najwazniejszych czynnikéw budowania pozycji konkurencyjnej firm branzy KEP
w najblizszej dekadzie — w Swietle tych wywiadéw — nalezy zaliczy¢: duza skale dzia-
tan, znaczaca rozbudowe kompetencji w sferze ustug logistyki i zarzadzania tancu-
chem dostaw oraz inwestycje w rozbudowe i unowoczesnianie sieci operacyjne;j.
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B Procesy deregulacji rynkéw transportowych, liberalizacji rynku pocztowego w Europie,
fuzji i przeje¢ prowadzacych do konsolidacji branz TSL i KEP oraz globalizacji spra-
wity, ze stopniowo zanikaja granice tradycyjnych rynkéw ustug transportowych,
ekspresowych czy pocztowych, co wptywa na state zaostrzanie sie konkurencji
miedzy firmami dziatajagcymi tradycyjnie na tych rynkach. Konkurencja ta bedzie
niewatpliwie dodatkowym bodzcem dla podmiotéw branzy KEP do statej popra-
wy wydajnosci i efektywnosci dziatan, tworzenia klimatu sprzyjajacego rozwojowi,
innowacyjnosci i postepowi technologicznemu, a w konsekwencji m.in. do statego
obnizania cen ustug.

Wskazujgc uwarunkowania sukcesu firm branzy KEP w najblizszej dekadzie, eksperci w zasadzie zgodnie

stwierdzili, iz bedg o tym decydowac:

zdolnos¢ do rozszerzania oferowanego pakietu ustug,

umiejetnos¢ racjonalizadji i redukcji kosztéw,

mozliwosci inwestowania w najnowsze technologie,

elastycznosc i umiejetnos¢ dostosowania sie do dynamicznych zmian otoczenia.

Rozmowy z menedzerami branzy KEP pozwalajg skonstatowac, ze do kluczowych czynnikéw, z punktu

widzenia budowania pozycji konkurencyjnej firm branzy KEP w najblizszej dekadzie, nalezy zaliczy¢:

Duza skale dziatan. Branza ma trzech niekwestionowanych lideréw (DHL, UPSiTNT), oferujacych petna
game ustug i majacych duze udziaty w rynku, ktére zapewniajg im korzysci skali nieosiaggalne dla pozo-
statych graczy. Duzg skale dziatart maja takze GLS oraz DPD, ktérych dziatania krajowe sg wspierane przez
europejskie zaplecze. Skala ta pozwala im uzyskiwac konkurencyjnie niskie koszty. Trudno jest takie korzy-
$ci uzyska¢ w firmach, ktére nie sg w stanie osiggna¢ odpowiednich rozmiaréw potencjatu swoich stuzb,
przede wszystkim w sferze produkcji, marketingu oraz prac badawczych i rozwojowych. Wyniki wywia-
dow wskazywaty, ze w branzy ma miejsce swoiste ,réwnanie” do liderow, ktérzy, jak sie wydaje, w najpet-
niejszy sposéb wychodza naprzeciw potrzebom swych klientéw i wymogom wspoétczesnej konkuren-
cji. Nalezy jednak podkresli¢, ze mniejsze firmy przyjety strategie specjalizacji ustugowej lub terytorialnej,
ktéra pozwala im konkurowac nie tylko miedzy sobag, lecz takze z liderami rynku w okreslonym jego seg-
mencie. W zwigzku z tym, iz uwarunkowania makroekonomiczne, a zwtaszcza otoczenie konkurencyjne
branzy KEP, faworyzujg wielkich graczy miedzynarodowych, mate i srednie firmy w branzy nie s w stanie
obecnie i nie beda w stanie w przysztosci sprosta¢ konkurentom miedzynarodowym. W wywiadach wie-
lokrotnie pojawiato sie stanowisko, iz mate i srednie firmy w celu osiagniecia korzysci skali beda zmuszo-
ne do zawierania partnerskich sojuszy strategicznych miedzy sobg bad? - alternatywnie — z globalnymi
liderami tego rynku. Wydaje sie jednak, ze brak jest, jak do tej pory, jasniejszej wizji takich sojuszy.

Znaczaca rozbudowe kompetencji w sferze ustug logistyki i zarzadzania tafnicuchem dostaw.
Eksperci byli praktycznie zgodni, ze beda rosty rola i udziat operatoréw ekspresowych w zarzadzaniu i ob-
studze logistyki oraz fancuchow dostaw ich klientéw. Klienci coraz bardziej cenia sobie szczegdlne cechy
ustug oferowanych przez operatoréw kurierskich — szybkos¢, terminowos¢, niezawodnos¢ i bezpieczen-
stwo dostawy, co w konsekwencji podnosi atrakcyjno$¢ tych ustug z punktu widzenia wyzwan logistycz-
nych wielu firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych, szczegélnie w aspekcie mozliwosci redukowania
ich aktywow trwatych i obrotowych, jak réwniez nadawania ich dziataniom biznesowym cech wiekszej
elastycznosci. Oparte na dostawach ekspresowych systemy logistyczne i faricuchy dostaw zyskujq stale
na znaczeniu w burzliwym otoczeniu biznesowym, w ktérym o sukcesie decyduja elastycznos¢ dziatan
i umiejetnos¢ szybkiej reakcji na sygnaty ptynace od klienta. Szczegdinie wymagajacy sa duzi klienci glo-
balni, ktérzy potrzebujg kompleksowej obstugi swych fanicuchéw dostaw — od Zrédet pozyskiwania su-
rowcédw po finalnych klientdw nabywajacych ich wyroby gotowe. Ich obstuga wymaga od operatoréw
ekspresowych szerokiej gamy ustug z dziedziny zarzadzania taricuchem dostaw. Rosnaca rola outsourc-
ingu powinna by¢ dodatkowym bodzcem zachecajacym firmy branzy KEP do rozbudowy swych kom-
petencji w tym zakresie. Budowanie kompetencji w dziedzinie logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw
moze byc¢ zatem kluczowym czynnikiem wychodzenia naprzeciw wymaganiom i potrzebom przysztych
klientéw, ktérzy oczekujg od ustugodawcodw kompleksowej ustugi (one stop shop — ,Zatatw wszystko
w jednym miejscu. Oszczedz cenny czas. Oszczedz swoje pienigdze.). Kompleksowa oferta ustug logistyki
i zarzgdzania tancuchem dostaw pozwoli takze operatorom ekspresowym zaoferowac ustugi gwarantujgce
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wyzsze marze zysku oraz odejs¢ od roli podwykonawcy operatoréw logistycznych typu 3PL i 4PL, jak row-
niez stawi¢ czofa tym operatorom wchodzacym coraz smielej w segmenty rynku zarezerwowane w prze-
sztosci dla firm branzy KEP.

Inwestycje w rozbudowe i unowoczesnianie sieci operacyjnej. Mimo przejsciowego spowolnienia
dynamiki wzrostu branzy KEP, eksperci patrzg z optymizmem na przyszty jej rozwdj, konstatujac jedno-
czesdnie, ze rynek przesytek ekspresowych bedzie charakteryzowata coraz ostrzejsza konkurencja, koncen-
trujaca sie na sieci, czasie dostawy, jakosci ustug swiadczonych klientowi i — w coraz wiekszym stopniu
— cenach tych ustug. Wyjscie naprzeciw coraz bardziej wymagajacym klientom oraz coraz ostrzejszej
konkurencji wymaga¢ bedzie od firm branzy KEP dalszej optymalizacji struktury terytorialnej ich sieci
(w uktadzie krajowym i/lub miedzynarodowym), jak rowniez koniecznosci inwestycji we wszystkie elemen-
ty operacyjne tej sieci — infrastrukture logistyczna, informatyczna oraz kadre menedzerska i pracownicza.
W najblizszych latach kontynuowane bedg inwestycje w rozbudowe i modernizacje terminali, sortowni
czy placow przetadunkowych firm branzy KEP, wyposazonych w nowoczesne, zaawansowane technolo-
gicznie, wydajne systemy usprawniajace i automatyzujace procesy dostaw przesytek ekspresowych. Inwe-
stycjom infrastrukturalnym beda towarzyszy¢ w branzy inwestycje w rozbudowe i modernizacje taboru,
ktory bedzie musiat w coraz wiekszym stopniu uwzglednia¢ nie tylko wymagania ekologiczne XXI wieku,
lecz rowniez zagrozenie braku i wysokich cen paliw bedacych pochodng ropy naftowej. Kluczowa role
w walce konkurencyjnej w branzy moga odegrac systemy informatyczne, ktérych rola nie bedzie ograni-
czafa sie tylko do planowania i nadzorowania dostaw przesytek ekspresowych, lecz bedzie réwniez pod-
stawg sukcesu we wspotpracy z klientami oraz jednym z gtéwnych elementow pozwalajacych sie odréznic
od innych rynkowych graczy. Nadal bedzie mozna obserwowac w branzy dynamiczny wzrost znaczenia
narzedzi internetowych i elektronicznych. Firmy branzy KEP bedga szukac takze korzysci ze wspomagania
swej dziafalnosci operacyjnej, np. w dziedzinie monitorowania przesytek, przez inne przetomowe tech-
nologie, wsréd ktérych zasadniczg role powinny odegrac w najblizszym dziesiecioleciu RFID, sieci senso-
rowe i sztuczna inteligencja. Eksperci s rowniez zgodni co do tego, iz firmy branzy KEP bedg zmuszone
inwestowac coraz wiecej w rozwoj wiedzy i umiejetnosci swoich kadr menedzerskich i pracowniczych, aby
mogty one sprostac potrzebom i wymaganiom klientow, wyjs¢ naprzeciw coraz ostrzejszej konkurencji
w branzy, jak tez trudnym do przewidzenia wyzwaniom biznesowym w globalnym otoczeniu XXI wieku.

W rozwazaniach na temat przysztych wyzwan dotyczacych konkurencyjnosci firm branzy KEP trzeba wzig¢

pod uwage jeszcze jeden aspekt — koniecznos¢ sprostania ostrej konkurencji nie tylko ze strony firm z wiasnej
branzy, lecz takze poteznych konkurentéw tradycyjnie dziatajacych w branzach transportowej, logistycznej
czy pocztowej. W wyniku deregulacji rynkow transportowych, postepujacej liberalizacji rynku pocztowego

Rys. 26. Tradycyjna pozycja konkurencyjna podstawowych podmiotéw rynku TSL i KEP
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w Europie, fuzji i przeje¢ prowadzacych do konsolidacji branz TSL i KEP oraz globalizacji, zaczety zwolna zani-
kac tradycyjne granice okreslajace swoiste ,strefy wptywodw"firm transportowych, spedycyjnych, kurierskich,
paczkowych czy pocztowych (rys. 26). Przewoznicy drogowi, lotniczy czy spedytorzy z jednej strony, kurierzy,
operatorzy paczkowi oraz integratorzy z drugiej, jak réwniez potezne poczty coraz czesciej zaczynajg konku-
rowa¢ miedzy soba, za$ konkurencja ta niewatpliwie bedzie jeszcze bardziej intensywna po petnym uwolnie-
niu sektora ustug pocztowych spod kurateli paristwa (rys. 27.i 28).

Rys. 27. Pozycja konkurencyjna podstawowych podmiotéw rynku TSL i KEP pod koniec XX wieku
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Rys. 28. Pozycja konkurencyjna podstawowych podmiotéw rynku TSL i KEP na koniec | dekady XXI wieku
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Najwieksze z tych firm — nowa generacja,megapoczt’, integratorzy, potezni operatorzy logistyczni oraz fir-
my transportowe i spedycyjne — moga pochwali¢ sie juz dzis globalnym portfolio produktéw, wérdd ktdrych
53 uUstugi transportowe, spedycyjne, logistyczne, celne, zarzadzanie taricuchem dostaw, ekspresowe, kurierskie
czy paczkowe. Mimo iz konkurujg one przede wszystkim z innymi graczami globalnymi w skali miedzynarodo-
wej i ogdélnoswiatowej, to s3 tez obecne na rynkach lokalnych czy regionalnych, w wyniku czego $cieraja sie
w walce konkurencyjnej na tych rynkach z najrézniejszymi, czesto matymi i srednimi firmami ustugowymi.

Mozna zatem przypuszczac, iz w wyniku zacierania sie granic tradycyjnych rynkéw ustug transportowych,
ekspresowych czy pocztowych zaostrzy sie konkurencja miedzy firmami dziatajacymi tradycyjnie na tych ryn-
kach, i to we wszystkich ich segmentach, za$ coraz ostrzejsza konkurencja bedzie niewatpliwie dodatkowym
bodZcem dla podmiotéw branzy KEP do statej poprawy wydajnosci i efektywnosci dziatan, tworzenia klima-
tu sprzyjajacego rozwojowi, innowacyjnosci i postepowi technologicznemu, a w konsekwencji m.in. do sta-
tego obnizania cen ustug, szczegdlnie w okresach braku lub niskiego wzrostu gospodarczego.







