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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece skrypt o dostepnosci edukaciji dla wszystkich,
bez jakichkolwiek barier. Zgodnie z Konstytucjg RP kazdemu obywatelowi przystugujg
te same fundamentalne prawa, w tym prawa do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i prawo do edukacji. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym ani gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Jestem przekonany, ze realizacja zasad niedyskryminacji i réwnego traktowania
wszystkich obywateli stanowi warunek sine qua non funkcjonowania demokratycznego
panstwa prawa oraz jego rozwoju spotecznego i gospodarczego. Warto przypomnieg,
ze podstawowym zrodiem zasad prawnych wyrazajgcych prawa osob
z niepetnosprawnosciami jest Konwencja ONZ z 2006 roku, ratyfikowana przez Polske
w 2012 roku. Konwencja ta zobowigzuje sygnatariuszy m.in. do budowania
wlaczajgcego systemu ksztatcenia, ktéry zapewniatby integracje na wszystkich jego
poziomach. Placéwki edukacyjne i naukowe powinny by¢ zobligowane do réwnego
nauczania i oceniania wszystkich, bez wzgledu na fakt ich niepetnosprawnosci. Istotnym
aktem prawnym wdrazajgcym konwencje ONZ do polskiego systemu prawnego jest
ustawa z 19 lipca 2019 r., okreslajgca minimalny zakres, w jakim podmioty publiczne,

w tym uczelnie, muszg zapewni¢ osobom ze szczegoélnymi potrzebami dostepnosc
architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjna.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, jako uczelnia odpowiedzialna
spotecznie, w przyjetej strategii rozwoju na lata 2022—2030 podkresla znaczenie
wartosci, jako mapy drogowej w jej funkcjonowaniu, w tym szacunku — rozumianego jako
godne i rowne traktowanie — oraz wspotpracy opartej na zaufaniu i wzajemnym wsparciu.

Gtéwne zadania okre$lone w strategii to:
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1. zwiekszenie dostepnosci fizycznej, technicznej, technologicznej

i administracyjnej uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi

potrzebami,

2. podniesienie swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci kadry uczelni w zakresie
rekrutowania,

tworzenia tresci, nauczania i obstugi studentéw z niepetnosprawnosciami,

4. wypracowanie wsrod spotecznosci SGH postaw otwartosci i wrazliwosci na
osoby z niepethosprawnosciami.

Od grudnia 2021 r. w naszej Alma Mater realizujemy projekt ,Inkluzywna SGH —
bez barier w dostepie do edukacji (inSGH)”. Dzieki wielu jednostkom organizacyjnym
przetamujemy bariery i wspolnie tworzymy dostepng Uczelnie. Projekt inSGH
realizujemy w pieciu obszarach: komunikacja i informacja, struktura organizacyjna
i procedury, technologie wspierajgce, procesy witgczajgce oraz szkolenia. Powotalismy
takze Rade Spoteczng ds. Wdrazania Projektu Inkluzywna SGH. Nasze dziatania
skupiajg sie wokot nadrzednej wartosci, jakg jest cztowiek, dlatego tak wazne jest,
by w naszej wspdlnocie nauczy¢ sie wspotistnie€ i wspotdziataé z osobami
Z niepetnosprawnosciami przy petnym poszanowaniu drugiego cztowieka. Trzeba mie¢
na uwadze, ze bariery i leki istniejg po obu stronach interakcji, dlatego tak wazne jest
wzajemne poznanie sie w celu przezwyciezania obaw i stereotypow, nabrania zaufania,
a wreszcie naturalnego wspotistnienia. Z tych wiasnie powodow starajmy sie wychodzi¢
z inicjatywg do drugiego cziowieka i pytajmy czy i jak mozemy poméc. Bgdzmy uwazni
w stosunku do innych, zachowujmy sie tak, jak bysmy oczekiwali, ze inni zachowajg sie
wobec nas, zwracajmy sie do nich stowami, jakie chcielibysmy sami ustyszec.

Niniejszy skrypt ma na celu przyblizenie Panstwu zasad prawnych i norm
spotecznych w zakresie dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
i szczegolnymi potrzebami, a takze zaleceh dotyczgcych zwiekszenia dostepu
do edukacji i zasad savoir-vivre’'u wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami. Ufam,

ze lektura ponizszego tekstu wszystkim nam pomoze sta¢ sie lepszymi.

Z najlepszymi pozdrowieniami,
Piotr Wachowiak,

Rektor SGH
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1. Akty normatywne i normy spoteczne w zakresie
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
| ze szczegoblnymi potrzebami

1.1. Unijne i krajowe akty prawne

Niepetnosprawnos¢ to powazny problem spoteczny, ktory skupia na sobie
uwage instytucji odpowiedzialnych za przygotowanie przestrzeni publicznej w taki
sposob, aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty jak najlepiej w niej
funkcjonowac. Zapewnienie rownych praw wszystkim obywatelom reguluje
Ustawa Zasadnicza, ktorej przepisy doktadnie okreslajg, w jaki sposdb panstwo
polskie ma chroni¢ osoby z niepetnosprawnosciami o czym méwi art. 692,

W sposdb szczegdiny obszarem tym zajmuje sie Biuro Petnomocnika Rzgdu

do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, na stronie ktérego mozna zapoznaé

z wszystkimi istotnymi sprawami dotyczgcymi tej grupy spotecznej?, m.in.

Z najnowszym programem — Strategig na rzecz Osob z NiepetnosprawnoS$ciami
2021-2030, w ktérym jednym z obszarow priorytetowych jest edukacja®. Priorytet
Il zaktada, ze: Celem dziatarh w obszarze Edukacji jest rozwijanie zdolnosci
systemu edukacyjnego do odpowiadania na potrzeby osob uczgcych sie

Z niepetnosprawnosciami w sposob, ktory zapewni ich przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania i wigczenia w spofeczeristwie*.

Uczelnie to miejsca, gdzie czesto mozna spotkaé osoby
Z niepetnosprawnosciami; dlatego realizujg one szereg dziatan, majgcych utatwi¢
pokonywanie barier w dostepie do procesu ksztatcenia. W ramach tych dziatan
znajduje sie zarbwno aranzowanie przyjaznej przestrzeni, jak i dostosowanie

narzedzi i metod dydaktycznych do potrzeb oséb z réznymi trudnosciami.

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 19797 r., Dz. U. 1997.78.483.

2 https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-
2030, dostep: 20.02.2023.

8 Tamze.

4 Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ,,Monitor Polski. Dziennik
Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej”, Uchwata Rady Ministrow z dnia 25.02.2021, s. 170.
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Przyjeta w 2006 roku i ratyfikowana przez Polske w 2012 roku Konwencja
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, zwana dalej Konwencja
o prawach OzN, to dokument stanowigcy kodyfikacje wszelkich przepiséw
dotyczgcych praw oséb z niepetnosprawnosciami. Radykalnie zmienia on sposob
myslenia o niepetnosprawnosci. Odrzuca jezyk opiekunczy, w ktérym osoby
Z niepetnosprawnosciami byty ujmowane jako istoty bezradne, znajdujgce sie
na marginesie zycia spotecznego i wymagajgce opieki. Wprowadza koniecznos¢
postrzegania ich jako integralnych uczestnikéw zycia spotecznego, majgcych
prawo do samostanowienia oraz petnego i rownego korzystania ze wszystkich
praw cziowieka i podstawowych wolnosci na réwni z innymi®. Celem Konwencji
Jest ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw cztowieka
i podstawowych wolnoSci przez osoby z niepetnosprawnos$ciami na rowni
ze wszystkimi innymi obywatelami®. Ranga tego dokumentu wyraza sie réwniez
w tym, ze Panstwa Strony, ktore do niej przystgpity, zobowigzaty sie wdrazac jej
zasady do krajowych systemow prawnych, czego wyrazem jest wiele
konkretnych i waznych zmian w regulacjach prawa krajowego. Konwencja
bezposrednio zobliguje do podejmowania efektywnych dziatah przez instytucje
publiczne w celu realizacji jej zatozen’. Zgodnie z Konwencjg nalezy zapewni¢
réwny dostep edukacji, tworzac [...] wfgczajgcy system ksztatcenia |.. ],
zapewniajgcy mozliwos$¢ rozwijania przez osoby niepetnosprawne ich
osobowosci, talentow i kreatywnosSci, a takze zdolnosci umystowych i fizycznych,
przy petnym wykorzystaniu ich mozliwosci, a takze zadbac o to, aby [...] osoby
niepetnosprawne nie byty wykluczone z powszechnego systemu edukacji
ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc oraz mogty [...] uzyskiwac niezbedne
wsparcie, w ramach powszechnego systemu edukacji, celem utatwienia ich

skutecznej edukacji. Dokument zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep

5 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, Dz.U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz.
1169., art. 1.

6 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych, dostep:
24.02.2023.

7 Konwencja..., dz. cyt., art. 24 ust. 1.
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do powszechnego szkolnictwa wyzszego [...] i mozliwosci uczenia sig [...] bez
dyskryminacji i zasadami rownosci z innymi osobami oraz, ze W celu realizacji
tego prawa zagwarantujg im racjonalne usprawnienia®. Konwencja wyraznie
wskazuje, iz odmienne oraz ulgowe ocenianie 0sob z niepetnosprawnosciami
jest niezasadne. Dokument wprowadza pojecia projektowania uniwersalnego

i racjonalnych usprawnien.

Projektowanie uniwersalne zgodnie z Konwencjg ONZ oznacza
projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania®. Pojecie racjonalnego
usprawniania wyjasnia artykut drugi. Oznacza ono konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nie nakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw czfowieka
i podstawowych wolnoSci oraz ich wykonywania na zasadzie rownoSci z innymi
osobami®®. Nalezy jednak zauwazyé¢, iz powyzsze zapisy nie oznaczaja,
iz obiekty uzytecznosci publicznej bedg pozbawione pomocy technicznych,
niezbednych dla sprawnego i bezpiecznego korzystania ze wspolnej przestrzeni,
0 czym jest mowa w dalszej czesci wspomnianego dokumentu!l. Tam gdzie
nie jest mozliwe zapewnienie petnego dostepu przez projektowanie uniwersalne,
stosuje sie racjonalne usprawnienia, odpowiadajgce na indywidualne potrzeby
0s6b ksztatcgcych sie. Prawa 0sob z niepetnosprawnosciami wyraza rowniez
najwazniejszy akt prawny w Polsce — Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej.
Stanowi ona, ze wszyscy sg rowni wobec prawa i wszyscy majg prawo

do rownego traktowania, a takze, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu

spofecznym z jakiejkolwiek przyczyny*?. Jednoczes$nie Konstytucja, a takze

8 Tamze.

9 Tamze, art. 2.

10 Tamze.

11 Tamze.

12 Konstytucja, dz. cyt. art. 32 pkt 1i 2.
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ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (zwana dalej Ustawg

0 szkolnictwie wyzszym) wyraznie wskazuje na autonomie szkot wyzszych,

co pozwala uczelniom na opracowanie rozwigzan, umozliwiajgcych dopasowanie
organizacji studiow do zréznicowanych potrzeb i mozliwosci poszczegdinych
grup studentéw, wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci'®. Ustawa o szkolnictwie
wyzszym zobowigzuje takze uczelnie do stwarzania osobom

Z niepetnosprawnosciami warunkow do petnego udziatu w procesie ksztatcenia

i prowadzenia dziatalnosci naukowej!4. Przepisy Ustawy o szkolnictwie wyzszym
okreslajg wprost, ze jest to jedno z podstawowych zadan uczelni. Warto
zaznaczy¢, ze z uwagi na inne uwarunkowania systemu oswiaty

oraz systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, w systemie oswiaty
wprowadzono regulacje dotyczace edukacji wigczajacej, natomiast

w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki — sposéb organizacji ksztatcenia
pozostaje w gestii uczelni.

Istotnym aktem prawnym wdrazajgcym Konwencje ONZ o prawach oso6b
niepetnosprawnych do polskiego systemu prawnego jest Ustawa z 19 lipca 2019
0 zapewnhnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, zwana
Ustawa o dostepnosci, ktéra naklada na podmioty publiczne okreslone
obowigzki w tworzeniu warunkow umozliwiajgcych petne uczestnictwo
we wszystkich aspektach zycia spotecznego, osobom z niepetnosprawnosciami
(szerzej mowi ona o osobach ze szczegdlnymi potrzebami). Zgodnie z zapisami
Ustawy o dostepnosci — osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest ta, ktéra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania
lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi

osobami. Ustawa o dostepnosci nakfada nie tylko obowigzek likwidowania barier,

13 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.2018 poz. 1668
Z pozn. zm.
14 Konstytucja, dz. cyt., art. 70, pkt 5.
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ale takze uwzglednienia szczegolnych potrzeb w prowadzonej i planowane]
dziatalnosci. Na mocy omawianego aktu prawnego, uczelnie publiczne
zobowigzane sg do zapewnienia dostepnosci przez stosowanie projektowania
uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien!®. Co wazne, uczelnie, podobnie jak
inne instytucje publiczne, zlecajgc lub zamawiajgc ustugi i zadania podmiotom
innym niz publiczne, sg zobowigzane do okreslenia w tre$ci umowy warunkow

stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?é,

Ustawa o dostepnosci okresla szczegétowo minimalny zakres, w jakim
podmioty publiczne, w tym uczelnie, musza zapewni¢ dostepnosé osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Wskazuje na trzy obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjna.

W zakresie dostepnosci architektonicznej wymagane jest co najmniej:
+ zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,
* instalowanie urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych
i rozwigzan architektonicznych (w budynku), umozliwiajgcych dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,
* zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
Co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,
+ zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
* zapewnienie osobom ze szczegodlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposoéb?’.
Szczegdlne wytyczne dotyczg takze cyfrowych narzedzi komunikacji.

Zaréwno strony internetowe, jak i aplikacje mobilne muszg spetiac¢ szereg

15 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dz. U. 2019, poz. 1696.

16 Tamze, art. 4, ust. 3.

17 Tamze, ust. 6.
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wymogow, szczegodtowo opisanych w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych®®. Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna zapewniana
jest m.in. poprzez:
+ wykorzystanie srodkow wspierajgcych komunikowanie sie:
— korzystanie z poczty elektronicznej i komunikatorow internetowych,
— przesytanie wiadomosci tekstowych — wiadomosci SMS, MMS
— komunikacje audiowizualng,
— przesytanie faksow,
* instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM
lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia, zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku, zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informaciji tatwych do
czytania,
* zapewnienie na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku?®.
Przepisy Ustawy umozliwiajg wniesienie skargi do Prezesa Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na uczelnie publiczng, ktéra
nie zapewnia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednakze
zasadnos¢ skargi bedzie miata miejsce dopiero wéwczas, gdy wczesniej
zawnioskowano o zapewnienie dostepnosci, a mimo tego uczelnia nie wywigzata

sie ze swojego obowigzku w tym zakresie. Jesli skarga zostanie rozpatrzona

18 Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia 2019, art. 4, Dz.U. 2019 poz. 848.
19 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, Dz. U. 2019, poz. 1696.
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pozytywnie, uczelnia zostanie zobowigzana do zapewnienia dostepnosci,

a niewywigzanie sie, spowoduje natozenie na nig kary pienieznej.

1.2. Strategia dostepnosci w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie

W 2023 roku Uczelnia wdrozyta strategie, ktorej celem jest zwiekszenie
dostepnosci fizycznej, technicznej i administracyjnej jej struktur oraz podniesienie
kompetencji Srodowiska akademickiego w zakresie tworzenia tresci
dydaktycznych, nauczania i obstugi os6b o réznorodnych potrzebach, a takze
ksztattowanie wrazliwosci i otwartos$ci spotecznosci akademickiej?t. Dokument
rozszerza zatozenia Strategii rozwoju Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
na lata 2022-2030, stanowigcej zatgcznik do uchwaty nr 87 Senatu SGH z dnia
28 kwietnia 2021 r. w sprawie strategii rozwoju Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie na lata 2022-2030, w ktorej to podkresla sie szacunek (rozumiany
jako zyczliwe, godne i rowne traktowanie) oraz wspoétprace (rozumiang jako
budowanie dobrych relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym wsparciu,
aby tworzy¢ wspdlnote). Strategia dostepnosci dotyczy szesciu obszardow:

1) infrastruktury architektonicznej;

2) infrastruktury cyfrowej;

3) procesu ksztatcenia;

4) badan naukowych, dydaktyki i doskonalenia zawodowego;

5) polityki zakupowej;

6) ksztaftowania postaw oraz poszerzania wiedzy srodowiska akademickiego
w zakresie dostepnosci, a w kazdym z nich wskazane sg szczegofowe cele
operacyjne??. Uczelnia wdraza jej postanowienia m.in. poprzez stworzenie

warunkow architektonicznych czy komunikacyjnych, jak rowniez pokonywanie

20 Tamze.

2l Tamze.

22 Zatgcznik do zarzadzenia nr 3 Rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie z dnia 17
stycznia 2023, s. 4.
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barier o charakterze mentalnym w spotecznosci akademickiej?3. Istotnym
zatozeniem dokumentu jest realizacja celu Planowanie, projektowanie

| przygotowywanie nowych inwestycji infrastrukturalnych w oparciu o zasady
projektowania uniwersalnego tj. zadbanie o to, aby byty one dostepne

dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji

lub specjalnego dostosowania®*

oraz

Usunigcie istniejgcych barier architektonicznych, a takze zapobieganie ich
powstawaniu?®

oraz

Zapewnienie dostepnosci dotychczasoweyj infrastruktury SGH w taki sposéb,

by spetniata co najmniej minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami?®.

W ramach celu operacyjnego w obszarze — infrastruktura cyfrowa — Uczelnia [...]
przyczyni sie do zapewnienia mozliwosci korzystania z serwisow SGH

| publikowanych w nim treSci w najwiekszym zakresie wszystkim uzytkownikom —
na zasadzie rownosci, bez wzgledu na niepetnosprawnoS$c czy wystepowanie
szczegdlnej potrzeby?’. W dokumencie mozna réwniez przeczytaé, ze w ramach
realizacji trzeciego celu operacyjnego w obszarze — proces ksztatcenia — SGH
przyczyni sie do zwigkszenia dostepnoSci dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami
oraz stworzenia im warunkow do petnego udziatu w procesie przyjmowania

na studia oraz w Szkole Doktorskiej w SGH?.

23 Tamze, s. 2.
24 Tamze, s. 4.
25 Tamze.
26 Tamze, s. 4.
27 Tamze, s. 5.
28 Tamze.
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2. Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami

2.1. Jednostki wspierajgce studentow z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami lub szerzej — ze szczegolinymi
potrzebami, mogg uzyskac¢ wsparcie w Biurze ds. Dostepnosci i Wsparcia
Oséb z Niepelnosprawnosciami: bon@sgh.waw.pl (tel. 22 564 9463, 22 564
9902).

Dostepnosé¢ i wparcie dla os6b z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi

potrzebami.

Wszelkie problematyczne sprawy zwigzane z procesem studiowania, nalezy

zgtasza¢ odpowiednio do swojego Dziekana.

Sprawy dotyczgce studentow, doktorantow oraz kandydatow z ASD (ze spektrum

autyzmu/zespotem Aspergera): asystentasd@sgh.waw.pl.

Bezptatne wsparcie psychologiczne dla wszystkich studentow i pracownikow:
pomocpsychologiczna@sgh.waw.pl.

dr hab. Krzysztof Falkowski, prof. SGH — pethomocnikiem rektora ds. praw

I obowigzkow studentéw i doktorantow: kfalkow@sgh.waw.pl.

prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska — pethomocnikiem rektora ds.

rownego traktowania: hgodle@sgh.waw.pl.

dr Ewa Jastrzebska: rzeczniczka.etyki@sgh.waw.pl.
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2.2. Zakres pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami

Studenci z réznymi niepetnosprawnosciami mogg w SGH korzysta¢ m in.
z systeméw FM, mobilnych petli indukcyjnych, ttumacza PJM on-line, stuchawek
wygtuszajgcych, powiekszalnika elektronicznego MyReader oraz programu
mowigcego. Od roku akademickiego 2022/23 majg mozliwos¢é wyboru sposrod 22
specjalnie opracowanych i dostosowanych do potrzeb os6b z réznymi
niepetnosprawnosciami zajec¢ sportowych. Sg to m.in. zeglarstwo, pilates, joga,
lekkoatletyka, koszykowka, nauka i doskonalenie ptywania, zajecia korekcyjne
z elementami rehabilitacji.

Uczelnia za pomocg serwisu Kariera — SGH zapewnia dostep do ofert
pracy, praktyk i stazy dla os6b z niepetnosprawnosciami i ze szczegdinymi
potrzebami.

Studenci i pracownicy SGH z orzeczong niepetnosprawnoscig majg prawo
do otrzymania dodatkowego dofinansowania do wyjazdu zagranicznego
w programie Erasmus+.

Studentom i doktorantom z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
przyznawane sg specjalne stypendia. Studenci i doktoranci w spektrum autyzmu
mogqg dodatkowo skorzysta¢ z pomocy asystenta studenta/doktoranta z ASD —
zindywidualizowanej formy wsparcia w procesie komunikacji ze sSrodowiskiem
akademickim. Szczegotowe i na biezgco aktualizowane informacje z oferowanym
wsparciem dostepne sg w serwisie SGH na stronie Dostepnosc¢ i wsparcie

dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami®.

29 https://www.sgh.waw.pl/dostepnosc-rozwiazania-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami, dostep:
30.03.2023.
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2.3. Uniwersalna przestrzen

Fundamentalng kwestig, o ktdrg nalezy zadbaé w aspekcie tworzenia
dostepnej uczelni, jest uniwersalnie zaprojektowana i pozbawiona barier
przestrzen. Zgodnie z wymogami dostepnosci architektonicznej Uczelnia m.in.
dostosowuje kolejne budynki do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
i wprowadza rozwigzania zapewniajgce dostepnos¢ zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego lub w wyjgtkowych okolicznosciach korzysta
z racjonalnych usprawnien. Publikowana w serwisie SGH Deklaracja
dostepnosci®® daje mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnymi rozwigzaniami,
przygotowanymi z mys$lg o osobach z niepetnosprawnosciami, a takze wskazuje
mozliwe utrudnienia. Z doktadnym opisem zastosowanych rozwigzan,
zapewniajgcych dostepnos¢ mozna zapoznac sie takze na stronie: Dostepnosc¢
dla osob ze szczegdlnymi potrzebamis!.

W ostatnim czasie dzieki pozyskanemu finansowaniu ze Srodkow
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w trakcie realizacji projektu
pt. Inkluzywna SGH bez barier w dostepie do edukacji (inSGH)3? Uczelnia
wdrozyta m.in. system nawigacyjno-informacyjny (50 znacznikéw udzwiekowienia
przestrzeni) Totupoint, ktéry wspiera orientacje w przestrzeni osob
Z niepetnosprawnoscig wzroku. Inng, wartg uwagi inwestycjg wspierajgcg osoby
ze szczegolnymi potrzebami byto wyposazenie budynku C w petle indukcyjne,
wspomagajgce styszenie oséb korzystajgcych z aparatow i implantow
stuchowych. Urzgdzenia zostaty zamontowane w dziewieciu pomieszczeniach
(aula | (od drugiego rzedu w gére), aula I, 1A — sala wyktadowa, 1B — sala
wyktadowa, 2E — sala seminaryjna, 3A — sala wyktadowa, 4B — sala wyktadowa,

5A — sala wyktadowa, 5D — sala komputerow).

30https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/Strony/deklaracja-dostepnosci.aspx, dostep: 03.03.2023.
31 https://www.sgh.waw.pl/dostepnosc-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami, dostep: 30.03.2023
32 https://www.sgh.waw.pl/inkluzywna-sgh, dostep: 30.03.2023
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3. Savoir-vivre w kontakcie z osobami
Z niepetnosprawnosciami

Wdrazajgc dostepnosé koncentrujemy sie nie tylko na likwidowaniu barier
architektonicznych, cyfrowych czy komunikacyjnych, ale przede wszystkim
staramy sie ksztattowac kulture otwartosci na réznorodne potrzeby. Duze
znaczenie ma przy tym ksztattowanie postaw wsrod naszej spotecznosci
oraz eliminowanie stereotypdéw. W tym kontekscie warto zapoznac sie
z zasadami savoir vivre, pomocnymi w utrzymywaniu dobrych relacji z osobami
Z roznymi niepetnosprawnosciami.

Pierwszy kontakt ze studentem z niepetnosprawnoscig (zwlaszcza widoczng)
moze budzi¢ obawy, ktdre sg naturalne i nie muszg swiadczy¢ o braku tolerancji.
Niekiedy jednak sprawiajg one, ze w trakcie spotkania z osobg

Z niepetnosprawnoscig zachowujemy sie inaczej niz w stosunku do ogétu
studentéw, co moze powodowac jej dyskomfort. Brak pewnosci jak nalezy
zachowac sie podczas kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscia, ktéra w naszym
odczuciu wymaga pomocy — zaproponowac jg czy poczekac az osoba ta sama

0 nig poprosi, jest kolejng sytuacja, ktora dla wielu moze byc¢ trudna. W kontakcie
Z osobami z niepetnosprawnosciami nalezy przede wszystkim zachowac
naturalnos¢ i spokéj. Starajmy sie nie koncentrowac na swoich obawach,

ale na poprawnej i skutecznej komunikacji. Pamietajmy, ze bariery i leki zwigzane
z interakcjg w sytuacji, ktéra nie jest komfortowa zaréwno dla nas, jak i dla osoby
potrzebujgcej wsparcia sg czyms naturalnym. Miejmy jednak na uwadze,

ze niejednokrotnie lek po stronie odbiorcy jest o wiele wiekszy i trudniejszy

do przezwyciezenia niz nasze obawy. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych osoba

z niepetnosprawnoscig musi zaufa¢ nam i nierzadko pozwoli¢ na przekroczenie
osobistych granic (np. w zakresie bliskosci drugiej osoby, dotyku

lub postugiwania sie przedmiotami sfery osobistej, takimi jak wozek, biata laska,
kule), co moze by¢ przyczyng jej dyskomfortu.

W jezyku polskim nadal powszechnie funkcjonujg okreslenia

niepetnosprawnosci, ktére zabarwione sg pejoratywnie, nalezg do nich m.in.
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inwalida, osoby potrzebujgce (w znaczeniu: naszego wsparcia), niepetnosprawny,
chory, sprawny inaczej, kaleka. W odniesieniu do konkretnych
niepenosprawnosci najlepiej uzywac sformutowan: osoba z niepetnosprawnoscig
narzadu ruchu, stuchu, wzroku czy intelektualng. Wiele os6b uzywa ww. okreslen
w dobrej wierze, ale warto pamieta¢ o tym, ze stowa kreujg rzeczywistosc

i utrwalajg przekonania. Pod ich wptywem zaczynamy mysle¢, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami oczekujg od nas szczegodlnej pomocy, a nie zawsze tak
jest. Wiele osob ze szczegdlnymi potrzebami realizuje sie spotecznie

i zawodowo.

Mowigc o catej grupie os6b z niepetnosprawnoscia uzywajmy sformutowan:

osoby z niepetnosprawnoscia, osoby z niepetnosprawnosciami.

Wskazéwki pomocne w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami

+ Jezeli nie mamy pewnosci czy rozmowca bedzie w stanie poda¢ nam dton
lub nie wiemy, w jaki sposob to zrobi (ktorg dton bedzie mdgt podac i czy
w ogole jest w stanie wykonac taki gest), pozwolmy mu zainicjowaé
przywitanie.

+ W pierwszym kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscig ruchowg
nie pytajmy o przyczyne schorzenia, objawy lub leczenie — moze to by¢
potraktowane jako nietakt.

* Podejmujmy komunikacje z osobg z niepetnosprawnoscig, nawet jezeli,
oprocz problemdw z poruszaniem sige, ma jeszcze inne trudnos$ci np.

z mowieniem albo niedostyszy.

+ Zwracajmy sie zawsze bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
nawet jezeli towarzyszy jej asystent. Asystent tylko wspiera osobe, z ktorg
rozmawiamy, ale jej nie zastepuje.

* Rozmawiajgc z osobg poruszajgcg sie na wozku lub niskiego wzrostu,
usigdzmy (o ile jest to mozliwe), aby stworzy¢ warunki do partnerskiej

komunikacji.
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* Nie pomagajmy bez zapytania czy osoba z niepetnosprawnoscig zyczy
sobie naszej pomocy.

* Pytajmy o to, jak mozemy pomaoc.

* Nie chwytajmy bez zgody uzytkownika jego wozka, kul, chodzika
lub innych nalezgcych do niego przedmiotéw, nawet jezeli chcemy to
uczyni¢ w dobrej wierze.

* Rozmawiajgc z osobg poruszajgcg sie na wozku uzywajmy powszechnie
stosowanych sformutowan takich jak: chodzmy, pojdziemy, idziemy.
Podobnie, nie bojmy sie méwi¢ do widzenia do osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku.

+ Dajmy mozliwos¢ osobie korzystajgcej z wdzka przesigsc sie na krzesto
(jezeli zechce).

Wspierajmy osoby z niepetnosprawnosciami tylko w zakresie dziatania,

ktore moze generowac bariery.

* Nigdy nie proponujmy, ze zrobimy cos za osobe, ktorg wspieramy. Jesli
udzielamy pomocy, nie wyreczajmy jej i nie pomagajmy ,po swojemu’”.

* Nie odstepujmy w kwestii wymagan niezbednych podczas ksztatcenia —
stwérzmy warunki do ich spetnienia.

+ Postepujmy wobec innych tak, jak chcemy, aby wobec nas postepowano —

komunikujmy sie w sposéb naturainy.

4. Wskazowki w obszarze ksztatcenia i obstugi studentow
z roznymi niepetnosprawnosciami

4.1. Niepetnosprawnosc¢ narzgdu wzroku

W przypadku pojawienia sie w grupie studentéw osoby lub osob
Z niepetnosprawnoscig wzroku, szczegodlne znaczenie dla poprawnosci odbioru

komunikatu takich oséb lub osoby jest sposéb, w jaki przekazujemy informacje
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i z jakich materiatdow (zwtaszcza graficznych) i narzedzi korzystamy. Dotyczy to
zarowno wersji drukowanej, cyfrowej, jak i tresci zapisywanych na biezgco
podczas wykfadu lub éwiczeh na tablicy. Osoby niewidome i niedowidzgce mogg
mieC rézne potrzeby w zakresie zapewnienia dostepnosci. Dla osoby niewidomej
istotna bedzie dostepnosc cyfrowa dokumentu elektronicznego, z ktérym bedzie
mogta zapoznac sie przy pomocy oprogramowania asystujgcego.

Materiaty przygotowywane elektronicznie, zarowno te przekazywane
studentom, jak i np. w postaci prezentacji wyswietlanych podczas zaje¢ powinny
by¢ przygotowywane uniwersalnie, zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowe;j.
Duze znaczenie ma tu rodzaj i wielkos¢ czcionki, gdyz wptywajg one
bezposrednio na czytelnos¢ i dostepnosc tresci. Najlepiej korzysta¢ z czcionek
bezszeryfowych, takich jak Open Sans, Arial, Calibri, Tahoma oraz zakresu
wielkosci w przedziale 12-18 punktéw. Istotne znaczenie majg rowniez: dobor
koloréw lub roztozenie tekstu (minimum odstepu miedzy wierszami 1,5 pkt).
Grafiki powinny by¢ rozmieszczone w taki sposob, aby nie obnizaty czytelnosci
tekstu gtéwnego, a ich wielkos¢ pozwalata na bezproblemowe odczytanie tresci
np. danych na wykresach. Nie nalezy uzywac¢ koloréw z jednej tonacji (odcienie
szarego, odcienie niebieskiego, zielonego), ktére mogg by¢ trudno rozréznialne.
Tekst powinien by¢ zapisany czytelnym kolorem (np. czarny, granat),
kontrastowo w stosunku do tta, a wazne informacje powinny by¢ wyréznione
wyttuszczong czcionkg (wyboldowane). Waznym czynnikiem poprawiajgcym
czytelnosc¢ jest wyeliminowanie elementow graficznych niemajgcych
zastosowania merytorycznego. Jesli prezentacja zawiera istotne tresci np.

w postaci rysunku lub zdjecia, to dostepnym rozwigzaniem jest zamieszczanie
tekstu alternatywnego (krotkiej tekstowej informacji opisujgcej materiaty
przedstawione graficznie), dzieki czemu student stabowidzgcy bedzie méogt
wyobrazi¢ sobie jego zawartos¢. Powyzsze rozwigzania mogg zadecydowac
o tym czy przygotowane tresci zostang prawidtowo odebrane i wiasciwie
zrozumiane, nalezy wiec je wzig¢ pod uwage, przygotowujgc materiaty
dydaktyczne. Dobrym rozwigzaniem, ktére pozwoli na utrzymanie kontroli

nad tym czy dany materiat spetnia swoje funkcje, jest zapytanie odbiorcow,

czy jest wizualnie dostepny, czytelny i zrozumiaty.
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W przypadku zapisywania w trakcie zaje¢ istotnych informaciji, nalezy
pamietac, ze nawet jesli robimy to z duzg starannoscig, to nie jest to
jednoznaczne z tym, ze dla wszystkich studentéw bedg one czytelne
i ze wszyscy w petni z nich skorzystaja. Istnieje ryzyko, ze np. osoba
Z niepetnosprawnoscig wzroku moze nie zdgzy¢ wszystkiego zanotowac,
dlatego warto na biezgco informowac o tym, co w danym momencie jest
zapisywane. Dla studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku pomocne moze by¢
nagrywanie zaje¢. W takiej sytuacji, kiedy student nie zanotuje przekazu
prezentowanego na tablicy lub wyswietlanego na ekranie, bedzie mogt
zarejestrowaé wypowiedz.

Dla osdb niewidomych dostepnos¢ materiatow drukowanych moze by¢
zapewniona poprzez wydruk w alfabecie Braille’a lub druk wypukty. Warto tu
zaznaczy¢, ze nie kazda osoba niewidoma zna alfabet Braille’a, stgd moze
konieczna by¢ rowniez inna forma wsparcia. Zanim wiec podejmiemy dziatania
w zakresie dostosowania, upewnijmy sie, jaka forma bedzie odpowiednia.

Dla os6b niedowidzgcych wystarczajgcy moze by¢ tzw. druk powiekszony

lub/i zmieniony kontrast.

Szczegotowe zasady oraz instrukcja przygotowywania dostepnych cyfrowo
dokumentoéw, opublikowane sg w serwisie SGH na stronie Zapewnienie

dostepnosci — instrukcje wewnetrzne®.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czesto korzystajg z pomocy psa
asystujgcego, ktéry na mocy obowigzujgcego prawa moze wejs¢ do kazdego
pomieszczenia na terenie Uczelni. Moze on towarzyszy¢ osobie
Z niepetnosprawnoscig zarowno w trakcie zajeé, jak i egzamindéw, a takze wejsé

do uczelnianej kantyny.

33 https://www.sgh.waw.pl/zapewnienie-dostepnosci-instrukcje-wewnetrzne, dostep: 20.03.2023.
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Nie glaszczmy i nie karmmy psa asystujacego, gdyz te czynnosci

go rozpraszajga, a jego uwaga ma by¢ skupiona na pomocy osobie

Z niepetnosprawnoscia.

Wskazéwki w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia
wzroku

22

Zawsze stéjmy zwrdoceni twarzg do rozmowcy, ktory informuje nas

o tym, ze jest niewidomy lub niedowidzacy.

Jezeli zostaniemy poproszeni o asystowanie osobie niewidomej w dotarciu
do wskazanego miejsca, dowiedzmy sie w jaki sposdb mamy to zrobi¢ —
zapytajmy, jak jg poprowadzi¢ i jak przekazywaé informacje

0 przeszkodach.

Wskazujgc osobie niewidomej miejsce do siedzenia powiedzmy: Tu jest
krzesfo, a nastepnie ujmijmy jej dton i potézmy jg na oparciu krzesta.
Wskazujgc droge, uzywajmy konkretnych informaciji, ktére nie wymagajag
orientacji wzrokowej, np. Sala znajduje sie bezposrednio przed nami.
Wskazujgc przedmioty, np. dtugopis, indeks, szklanke, uzywajmy
orientacji zgodnej z ruchem wskazéwek zegara (nalezy przy tym
zatozyC, ze osoba niewidoma jest usytuowana na godzinie szostej i twarzg
zwrocona w kierunku godziny dwunastej).

Przygotowujgc materiaty, zapytajmy, jakie rozwigzania graficzne sprawia,
ze tres¢ bedzie dostepna.

Przekazujac materiaty w formie pisemnej, zapytajmy czy sg one czytelne,
jezeli ustyszymy odpowiedz: nie — dokonajmy ich poprawy.

Zauwazywszy, iz student z niepetnosprawnoscig ma ktopot z odczytaniem
tekstu lub go nie widzi, zaproponujmy odczytanie go na gtos.

Zadajgc pytanie osobie, ktéra nie widzi lub stabo widzi, uzyjmy jej imienia,

aby miata ona pewnosc, ze to jg prosimy o odpowiedz.
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4.2. Niepetnosprawnosc¢ narzgdu stuchu

Grupe 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu mozna podzieli¢ na: osoby
stabostyszgce (lub niedostyszace) i Gluche. W niniejszym opracowaniu celowo
w stowie Gfuche zastosowano zapis wielkg literg, poniewaz osoby te, identyfikujg
sie z Kulturg Gtuchych, a na co dzien postugujg sie polskim jezykiem migowym
(PJM), ktéry znacznie rozni sie gramatykg od jezyka polskiego®*. W zwigzku
z tym nie nalezy uzywaé¢ nazwy Gfuchoniemy, poniewaz Gtusi podkreslajg,
ze majg swoj jezyk. Uzycie duzej litery jest zwyczajowo przyjete w publikacjach,
jako wyraz szacunku, a takze podkresla tradycje, kulture i odrebnosc¢ opisywane;j
grupy. Mimo, ze styszgce otoczenie osbéb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
czesto obawia sie uzywania okreslenia osoba Gfucha i woli postugiwac sie
sformutowaniem osoba niestyszgca, zaktadajgc, ze okreslenia: Gtucha, Gtuchy
sg stygmatyzujgce i pejoratywne, to jednak jest faktem, iz przedstawiciele tej
spotecznosci preferujg to wtasnie nazewnictwo.

Podobnie, jak w przypadku osob z niepetnosprawnoscig wzroku, réwniez
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu mogg potrzebowac rdéznej formy
zapewnienia dostepnosci. Szczegdlne znaczenie ma tu mozliwosc
komunikowania sie réznymi metodami. Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu
moga postugiwac sie zarowno jezykiem polskim, jak i polskim jezykiem
migowym. Warto podkresli¢, Zze osoby z niepetnosprawnoscig stuchu stanowig
grupe o rozmaitych potrzebach, dlatego bariery, z ktérymi sie spotykajg réwniez
mogg byc¢ zréznicowane. Wsparcie swiadczone studentom niestyszgcym musi
by¢ wiec zindywidualizowane. Sam poziom ubytku stuchu nie zawsze bedzie
tu kwestig decydujgca o potrzebie lub tez zakresie wsparcia. Mozemy spotkac sie
z sytuacjg, w ktérej osoba majgca gteboki niedostuch potrafi doskonale korzystaé
z tzw. resztek stuchowych, a tym samym mozliwosci odbierania informacji

z otoczenia, inna — mimo mniejszego ubytku stuchu i rozumienia informacji

34 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w Gazecie SGH dostep: 30.03.2023.

23 Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz S|
Wiedza Edukacja Rozwodj - Polska s


https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/#Obowi%C4%85zkowe%20oznaczenia

z otoczenia — moze potrzebowac wiekszego zakresu wsparcia
I kompensacji.

Osoby stabostyszace czesto korzystajg z aparatow bgdz implantow
stuchowych. Dodatkowo czesto wspomagajg sie odczytywaniem wypowiedzi
z ruchu warg, jednakze metoda ta nie jest pozbawiona wad. Osoba
stabostyszgca moze mie¢ problem z odczytaniem komunikatu, zwtaszcza jezeli
pierwszym jezykiem, ktorego sie nauczyta jest jezyk migowy lub jezeli nie widzi
dokfadnie twarzy méwigcego3®. Ten rodzaj odkodowywania komunikatéw mogg
utrudniac lub uniemozliwia¢ — zastanianie przez osobe mowigcg ust rekg
lub maseczka zakrywajgca czesc twarzy, stabe oswietlenie twarzy méwigcego,
wasy lub broda u mezczyzn. Aby zrozumie¢ tresci przekazywane podczas zajec,
sylwetka i twarz osoby mowigcej powinny by¢ dobrze widoczne. Dzigki temu
osobom z ubytkami stuchu tatwiej bedzie odczytaé tres¢ wypowiedzi z ruchu
warg, mimiki i gestéw. Mozliwos¢ patrzenia na twarz osoby méwigcej jest
pomocna w petnym zrozumieniu przekazywanych informacji, jednakze nalezy
pamietac, iz nie wszystkie osoby niestyszgce potrafig odczytywa¢ mowe w ten
sposob.

Osoby niedostyszgce mogg w trakcie rozmowy czesciej niz pozostali
uczestnicy dialogu wykorzystywaé¢ gesty (aby wzmocnic¢ przekaz) lub mimike
twarzy. Nie musi by¢ to przejawem zdziwienia, zniecierpliwienia badz krytycznego
nastawienia do tego, o czym mowimy, ale probg skupienia sie na przekazywane;j
tresci. Bardziej ekspresyjna mimika moze tez by¢ naturalna dla osoby postugujgcej
sie polskim jezykiem migowym (PJM ).

Pomocne w komunikacji z osobg niedostyszgca, funkcjonujacg w grupie
os6b w petni sprawnych, bedzie np. ustalenie jakiego$s umownego znaku/gestu,
ktéry sygnalizuje, kto aktualnie zabiera gtos. Dzieki temu osoba obserwujgca

i wstuchujgca sie w dyskusje, bedzie wiedziata, kto sie wypowiada i skupi uwage

35 https://bwozn.po.edu.pl/index.php/pl/zachowanie/67-o0soby-nieslyszace-lub-niedoslyszace,
dostep: 24.02.2023.
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na mowigcym. W przypadku oséb Gtuchych, nieodzowna moze okazac sie
pomoc ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) lub asystenta
wspierajacego w procesie nauki. Warto pamieta¢ o tym, iz tumacz PJM

lub asystent osoby Gluchej moze nie by¢ ekspertem w dziedzinie, ktérg studiuje
osoba Gtucha. Jesli w grupie pojawia sie osoba Gtucha z ttumaczem, warto

po zajeciach porozmawiac z nimi i zapytac¢ czy przekazywane tresci sg dla niego
zrozumiate i czy miat problem z przettumaczeniem ich studentowi. Rozmowe

z asystentem nalezy przeprowadzac¢ w obecnosci studenta. Ten sam ttumacz
PJM — wspomagajgcy studenta podczas zajec, powinien towarzyszy¢ mu rowniez
podczas egzamindw. W przeciwnym wypadku moze okazac sie, ze ttumacz
podczas zaje¢ bedzie uzywat innych znakow, co ttumacz asystujgcy podczas
egzaminow, a to moze powodowac trudnosci w prawidlowym zrozumieniu pytan
i udzieleniu wiasciwej odpowiedzi. Warto wiedziec, iz nie wszystkie
specjalistyczne pojecia, ktore poznajg studenci podczas zaje¢ majg oficjalne
ttumaczenie. Zdarza sie wiec, ze student z ttumaczem umawiajg sie na wiasne
znaki, o czym inny ttumacz moze juz nie wiedziec.

W przypadku obstugi administracyjnej osob z niepetnosprawnoscig stuchu
pomocna bedzie ustuga ttumacza jezyka migowego on-line. Uczelnia zapewnia
staty dostep do ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

Dostep do ustugi mozliwy jest za posrednictwem strony internetowe;6.

W ramach przygotowania zaje¢ dydaktycznych warto zadba¢ o dodatkowe
materiaty, ktére pomogqg przekazac niezbedne tresci (elektroniczne np.
prezentacje lub drukowane), a w trakcie zajec¢ korzysta¢ z narzedzi typu wskaznik
czy miernik laserowy, ktore utatwig odczytanie przekazywanych informaciji.
Pomocne beda rowniez rozwigzania graficzne, takie jak wykresy czy ilustracje.

W trakcie zaje¢ prowadzonych online lub hybrydowo pomocne osobom

36 https://www.sgh.waw.pl/tlumacz-polskiego-jezyka-migowego-line-w-sgh, dostep: 30.03.2023.
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niedostyszacym moze byé wigczenie transkrypcji tekstowej3”. W sytuacji kontaktu
z osobg Gtuchg, ktérej pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy, kiedy nie
ma mozliwosci wsparcia ttumacza, pomocna moze by¢ mozliwos¢ zapisania
informacji . Czasem do skutecznej komunikacji wystarczy wiec zwykta kartka
i dlugopis lub tablet. Warto tu podkresli¢, ze fakt bycia osobg Gtuchg w zaden
sposob nie wptywa na zdolnosci intelektualne, natomiast na skutek
niepetnosprawnosci moze sie zdarzy¢, ze tekst przekazywany przez osobe
Z niepetnosprawnoscig stuchu (czy werbalna wypowiedz) moze zawiera¢ btedy
jezykowe.

W kontakcie z osobami niedostyszgcymi zdarza sie, ze na pytanie:
czy zrozumiaty przekazywang tres¢, odpowiadajg twierdzgco, choé nie zawsze
tak jest. Aby unikng¢ podobnych sytuacji, warto zawsze przed zajeciami
przypomnie¢ stuchaczom, iz majg prawo zgtasza¢ na biezgco, ze czego$
nie zrozumieli lub nie ustyszeli i prosi¢ o powtorzenie tych tresci

lub o przekazanie ich w sposéb, ktory utatwi ich odczytanie.

Wskazoéwki utatwiajgce komunikacje z osobg z niepetnosprawnoscia stuchu

* Rozmawiajgc z osobg z niepetnosprawnoscig stuchu starajmy sie
wybierac:
— miejsca, ktére umozliwiajg rozmowe bez obserwatoréw,
— pomieszczenia mate | wyposazone w elementy niwelujgce pogtos,
np. w wyktadziny dywanowe czy zastony.
*  Woyeliminujmy wszelkie zaktdcenia podczas komunikacji — ograniczmy
dzwiek urzgdzen biurowych — wytgczmy drukarke, niszczarke, zamknijmy

okno, jezeli na zewnatrz jest hatas.

87 Na stronie Dostepnos¢ — instrukcje wewnetrzne dostepne jest opracowanie, zawierajace
instrukcje, jak wlaczy¢ transkrypcje na MS Teams https://www.sgh.waw.pl/zapewnienie-
dostepnosci-instrukcje-wewnetrzne, dostep: 30.03.2023.
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Komunikacja z osoba niedostyszaca powinna by¢é pozbawiona zaktécen

utrudniajacych ustyszenie przekazywanych tresci.

+ Podczas rozmowy z osobg niedostyszgcg stanmy do niej przodem z dala

od zrédta Swiatta i utrzymujmy z nig kontakt wzrokowy.

Odblask pochodzacy ze zrédta swiatta moze spowodowaé, ze twarz

mowigcego bedzie niewyrazna, co uniemozliwi czytanie z ruchu ust.

+  Mowmy w naturalnym tempie, nie zakrywajgc ust i nie krzyczac,

ewentualnie delikatnie zwiekszajgc site gtosu oraz obnizajgc jego barwe.

Przekaz wypowiadany podniesionym gtosem jest trudniejszy

do zrozumienia niz komunikat udzielany zwyczajnym, spokojnym tonem.

+ Zwracajmy sie do rozmowcy zawsze odwréceni do niego twarza.

* Nie piszmy i nie méwmy jednoczesnie. Jesli zapisujemy informacje
na tablicy i jestesmy odwrdéceni do studentdéw tytem, wowczas nie widzg
oni naszej twarzy i nie mogg czyta¢ z ruchu warg. Ponadto osoba
niedostyszgca zazwyczaj skupia sie na jednej formie przekazu — czyta to,
co jest zapisywane lub patrzy na twarz mowigcego i odczytuje komunikat
gtosowy.

+ Zapewnijmy osobie stabostyszgcej miejsce jak najblizej prowadzgcego
zajecia.

* Prowadzac zajecia w formie zdalnej lub rozmawiajgc z osobg

mozliwos¢ to wigczmy napisy lub transkrypcje.
Osobom niedostyszacym moga sprawiaé trudnos¢: komunikacja przez

telefon oraz zdalne spotkania przez komunikatory, zwlaszcza kiedy

nie widzg twarzy rozméwecy.
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+ Uzywajgc terminologii specjalistycznej, zaréwno podczas prowadzenia
zajet, jak i rozmowie bezposredniej, upewnijmy sie, ze rozmdwca
wszystko ustyszat i zrozumiat.

+ Komunikujgc sie z osobg z niepetnosprawnoscig stuchu zwracajmy sie
bezposrednio do niej, nawet jesli towarzyszy jej ttumacz — tlumacz
polskiego jezyka migowego ma jedynie wspomagac¢ komunikacje.

+ Nie przyspieszajmy wypowiedzi osoby niedostyszgcej, nie kori\czmy za nig
zdania i nie poprawiajmy jej, chyba ze o to poprosi.

* Przekazujgc informacje nie zastaniajmy ust i wyraznie (ale naturalnie)
artykutujmy poszczegoélne wyrazy, tak aby umozliwi¢ odczytanie znaczenia

stow z ruchu warg.

4.3. Niepetnosprawnosc¢ narzgdu ruchu

Niepetnosprawnos¢ ruchowa zazwyczaj jest postrzegana jedynie przez
pryzmat oséb poruszajgcych sie na wozku, jednakze osoby z dysfunkcjg narzadu
ruchu czesto przemieszczajg sie samodzielnie lub za pomocg sprzetéw
wspomagajgcych — kuli, chodzika, balkonika czy protezy. To ponownie,
jak w przypadku innych niepetnosprawnosci grupa, ktora w zaleznosci
od przypadku moze mie¢ rézne potrzeby w zakresie wyréwnywania szans
edukacyjnych. Wazne sg tu, podobnie jak w wczesniej omawianych przypadkach
rozwigzania indywidualne, dostosowane do potrzeb konkretnej osoby.
Niepetnosprawnosc¢ ruchowa bywa skutkiem wypadkéw lub réznych schorzen
czy tez wystepowania niepetnosprawnosci sprzezonych, czyli wspotistniejgcych
z dysfunkcjg ruchowg i czesto jest jednym z objawéw choréb neurologicznychs38,

Moga one wptywac¢ takze na zaburzong grafomotoryka®®, komunikacje werbalng,

38 T. Necki, Choroby neurologiczne: objawy i rodzaje, 17.02.2022,
https://www.poradnikzdrowie.pl/zdrowie/neurologia/choroby -neurologiczne-objawy-i-rodzaje-aa-
X4ot-bS4V-UvKD.html#choroby-neurologiczne-objawy, dostep: 20.02.2023.

39 https://poradniaterapia.pl/diagnozy/grafomotoryczne-zaburzenia/ dostep: 20.02.2023.
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obnizone tempo zapisywania informacji lub tempo i sposéb mowy. W przypadku
oséb, u ktorych poza problemem w poruszaniu sie wystepujg ktopoty zdrowotne
opisane powyzej, nalezy zastosowac indywidulane podejscie i udzieli¢
niezbednego wsparcia przy wykorzystaniu narzedzi, ktérymi dysponuje uczelnia.
Ograniczona sprawno$¢ ruchowa czesto dotyczy zaréwno konczyn
dolnych, jak i gérnych. Jesli wsréd studentdw sg osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg konczyn gornych, podczas przekazywania informacji nalezy mowic
w tempie umozliwiajgcym zanotowanie im przekazywanych tresci. Skorzystac
na tym mogag rowniez inni studenci, np. z niepetnosprawnoscig stuchu
czy wzroku. Dodatkowy czas na wykonanie jakiegos polecenia jest bardzo
potrzebng formg wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (ale takze
dla 0s6b z innymi trudnosciami), szczegdlnie wystepujacg w sprzezeniu z innymi
niepetnosprawnosciami. Wydtuzenie czasu zaliczenia egzaminu w formie
pisemnej lub czasu na przygotowanie sie do zaje¢ w domu, stanowi tu przykfad
wyréwnywania szans edukacyjnych. Duzym wsparciem dla osoby
Z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu moze by¢ umozliwienie rejestrowania
wykfadu, czasami jednak samo zarejestrowanie gtosu wyktadowcy nie wystarcza
i student bedzie potrzebowat rowniez komunikacji ze swoim asystentem
oraz korzystania z narzedzi elektronicznych typu tablet czy laptop.
Jezeli zastosowanie roznych narzedzi do ,zanotowania” tresci wyktadu jest
niezbedne, aby mogt zarejestrowaé wszystko co dla niego istotne, nalezy mu

to umozliwié.

Wskazéwki w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia
ruchu
* PodejdZzmy do studenta, z ktérym chcemy porozmawiaé — nie zmuszajmy
osoby poruszajgcej sie na wozku lub o kulach, aby sama musiata do nas
podchodzic.
+ Utrzymujmy wzrok na poziomie osoby, z ktérg rozmawiamy np.
na poziomie wozka, z ktérego korzysta nasz rozmowca.
+ Witajgc sie z osobg z niepetnosprawnoscig konczyn gérnych

lub poruszajgca sie na wozku inwalidzkim nie wyciggajmy pierwsi reki
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na przywitanie, gdyz moze ona nie mie¢ mozliwosci odpowiedzenia tym
samym gestem. Poczekajmy az to ona zainicjuje powitanie.

+ Jezeli osoba z niepetnosprawnoscig konczyn dolnych, w celu wykonania
jakiegos zadania, musi sie przemiescic¢, dajmy jej na to tyle czasu,
ile potrzebuje, a takze zapewnijmy przestrzen, ktéra to umozliwi (np. sala

wykfadowa z podjazdem).

4.4. Osoby ze spektrum autyzmu (ASD)

Osoby ze spektrum autyzmu (ASD - autism spectrum disorder) czasem
mylone sg z osobami o zaburzeniach psychicznych. Jest to btedne zatozenie,
poniewaz ASD znaczgco sie od nich rézni. ASD (neuroréznorodnosc) coraz
czesciej nie jest traktowane jako niepetnosprawnosc, ale jako inny sposéb
odczuwania sSwiata.

Stowo spektrum oznacza zespét objawéw, do ktérych w przypadku ASD
nalezg m.in. trudnosci we wspotodczuwaniu emocji, wzmozone trudnosci
emocjonalne, brak zaangazowania i aktywnej postawy w trakcie komunikacji
z rozméwca, lek i opér przed kontaktem wzrokowym i dotykiem, ale takze
w kontakcie z innymi — nadmierna szczeros¢ (przekaz wprost, bez stownictwa
tagodzgcego tres¢), ktéra moze by¢ postrzegana jako zachowanie obcesowe
| niegrzeczne.

Sytuacja kazdej osoby borykajgcej sie z ww. trudnosciami jest inna.
Moze wigzac sie z wystepowaniem tylko niektorych z objawow. Bardzo wazne
jest, aby w codziennym kontakcie z osobg z ASD zachowac¢ wrazliwosc,
uwaznos¢ i statos¢ (w sposobie dziatania i komunikacji — cierpliwosci, kiedy razem
wspotpracujemy), dzieki temu wspotpraca z osobg z ASD moze przynies¢
ponadprzecietne efekty oraz doswiadczenie nowej perspektywy w patrzeniu
na dany problem czy sytuacje. Wtasciwe jej rozpoczecie moze mieé decydujgce
znaczenie dla jego doswiadczen w catym procesie ksztatcenia. Zbudowanie
odpowiedniej strategii komunikacji moze zaowocowac szybkim dostrzezeniem

dodatkowych zasobdw wynikajgcych ze spektrum, tj. umiejetnosci wyjgtkowego
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skupienia sie na zadaniu, niekonwencjonalnego spojrzenia na problem,

ponadprzecietnej spostrzegawczosci, przywigzania do zasad etyki.

Osoby ze spektrum czesto sg szczegdlnie wrazliwe na zapachy, dzwiegki,
hatasy i szumy komunikacyjne. Zadbajmy o to, aby otoczenie, w ktérym
beda przebywac¢ byto pozbawione niepotrzebnych bodzcéw.

Osoby z ASD zazwyczaj nie lubig zmian, cenig sobie za to tad i ustalony
porzgdek. Pomocna jest wiec pewna przewidywalnos$¢ oraz czytelny
I transparentny harmonogram zadan. Wazne dla nich jest, aby w trakcie zaje¢
zawsze mogty zajmowac to samo miejsce i w taki sam sposéb. Zmiany i chaos
mogg wywotac lek i odwroci¢ uwage od tresci zaje¢. Mogg takze w skrajnych
sytuacjach doprowadzi¢ do catkowitej blokady i braku mozliwosci przyswajania
przekazywanych informacji. W komunikacji z osobami ze spektrum autyzmu
warto pamietac o tym, iz wszelkie zmiany formy przekazu mogg wptywac

na zrozumienie jego tresci.

Statosc¢ i porzadek to kluczowe elementy wspoétpracy ze studentem,

ktory wykazuje zachowania okreslone jako spektrum autyzmu.

Osoby z ASD mogg potrzebowaé indywidualnego kontaktu z wyktadowca,
ktéry wyjasni im trudne do zrozumienia dla nich tresci. Problemy
I nieporozumienia moze sprawiac¢ zbyt dostowne rozumienie niektérych
komunikatéw lub ktopot z interpretacjg metafor.

Osoby z ASD zazwyczaj nie lubig tlumu, Zle sie czujg w nieznanych
miejscach i wsrod obcych osob. Jezeli w ramach zajec jest przewidywana praca
w grupach, nalezy wyeliminowa¢ w miare mozliwosci sytuacje, ktére mogg
wywotywac niepotrzebny stres. Dobrym sposobem na poprawe komfortu udziatu
w zajeciach jest zaplanowanie pracy w matych zespotach, w taki sposob,
aby student ze spektrum autyzmu mogt pracowaé z kim$ kogo zna, akceptuje
i do kogo ma zaufanie.

Zmiany w organizacji zaje¢ powinno sie przekazywac¢ studentom ASD

V4
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duzym wyprzedzeniem, a takze uzasadnic ich sens i cel. Podczas zadawania
pracy nalezy uzywacé jasnych i konkretnych polecen oraz wyjasni¢ cel zadania.
Jezeli bedzie polegato ono na zreferowaniu czego$ w formie ustnej, warto
okresli¢ doktadny czas wystgpienia i zwraca¢ uwage na koniecznosc¢ trzymania
sie tematu. Osoby z ASD miewajg sktonnos¢ do nadmiernego koncentrowania
sie na tych elementach, ktore lezg w kregu ich zainteresowan, czesto pomijajgc
inne aspekty tematu. Zainteresowania studenta z ASD warto wykorzystac

do budowania relacji z pozostatymi uczestnikami zaje¢, poprzez umozliwienie

mu wypowiedzenia sie w temacie, w ktérym czuje sie specjalista.

Materialy dla studentéw ze spektrum autyzmu nalezy redagowaé, w sposob

Scisty i konkretny.

Wskazéwki przydatne w komunikacji z osobg z ASD

*  Mowmy w sposob zrozumiaty i wprost — tak, aby rozmowca nie musiat
doszukiwac sie sensu wypowiedzi.

* Umawiajgc sie na spotkanie doktadnie okreslmy czas i miejsce,
W przeciwnym razie propozycja spotkania bez podania konkretnych
informacji moze wywota¢ niepokdj u rozmowcy.

+ Zawsze okreslajmy sens i cel wykonywanej czynnosci.

+ Zauwazajgc, ze rozmoéwca jest zaniepokojony czy wydaje sie zagubiony
lub poirytowany, znajdzmy spokojniejsze miejsce do kontynuowania

spotkania. Dowiedzmy sie czy i jak mozemy mu pomdéc.

Statos¢ jest waznym elementem zycia codziennego dla tej grupy osob,
wiec jezeli ustalimy juz sposob wspétpracy, realizujmy go zgodnie
z przyjetymi zasadami.

4.5. Osoby w kryzysie psychicznym

Zycie w cigglym biegu czesto prowadzi do problemow natury

emocjonalnej, a stan dtugotrwajgcego napiecia psychicznego moze skutkowac
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problemami zdrowotnymi, np. wywotywac depresje. Depresja to choroba
uznawana za epidemie XXI wieku, ktora coraz cze$ciej dotyka mtodych ludzi,

w tym studentow. Objawy kryzysu psychicznego czesto na poczagtkowym etapie
sg niezauwazalne przez otoczenie, jednakze osoba nimi dotknieta odczuwa duzy
dyskomfort, ktéry utrudnia jej codzienne funkcjonowanie i studiowanie. Swoje
problemy zdrowotne czesto uwaza za nieakceptowane spotecznie i wstydliwe,
dlatego bywa, ze zamyka sie w sobie i bardzo trudno nawigzaé z nig prawidtowg
relacje, co moze takze utrudnia¢ efektywny proces ksztatcenia.

Unikanie kontaktéw spotecznych i wycofanie to czeste cechy oséb
bedgcych w kryzysie psychicznym. Warto wiedzie¢, ze nie kazda osoba
zmagajgca sie z kryzysem psychicznym jest osobg z niepetnosprawnoscia.

Za niepetnosprawnoscig o podtozu psychicznym (nie mylmy z intelektualng) kryje
sie wiele roznych przyczyn. W zwigzku z tym niewfasciwe jest generalizowanie
problemu i uzywanie wobec opisywanej grupy sformutowan: osoby chore
psychicznie czy osoby zaburzone. Zamiast tego lepiej uzywaé okreslen, ktore
nie narzucajg myslenia stereotypowego, np. osoby z doSwiadczeniem Kryzysu
psychicznego, eksperci przez doswiadczenie stanu depresji, o0soby zmagajgce
sie z chorobg psychiczna.

Osoby w kryzysie psychicznym wymagajg szczegolnego wsparcia,
pomocy w otwarciu sie i akceptacji. Waznym elementem nawigzania relacji
z osobg w kryzysie psychicznym bedzie rozmowa w ,cztery oczy”, w ktorej
bedzie mogta opowiedzie¢ o swoich problemach, a takze zapewnienie jej,
ze moze liczy¢ na wsparcie. Warto takze poinformowac jg, gdzie moze szukaé
pomocy, przekazujgc kontakt do specjalistéw wspdtpracujgcych z uczelnig®.

Grupa osob doswiadczajgcych kryzysow psychicznych jest niejednorodna.
W ramach tego rodzaju zaburzen mogg wystepowac rézne choroby i stany
psychofizyczne, a kazda osoba zdiagnozowana w ramach tej samej jednostki

chorobowej moze funkcjonowaé zupetnie inaczej. Sytuacje trudne, ktore

40 https://www.sgh.waw.pl/pomoc-psychologiczna, dostep: 22.02.2023.
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w zaleznosci od rodzaju schorzenia mogg generowac bariery w efektywnej
realizacji procesu nauczania mogg dotyczy¢ réznych aspektow funkcjonowania
i zalezg od cech indywidualnych oraz specyfiki przebiegu konkretnej choroby.
Ze wzgledu na stygmatyzacje spoteczng, czesto fakt niepetnosprawnosci
o podtozu psychicznym pozostaje utajony przez osobe, ktérej dotyczy. Warto
zatem obserwowac zachowania studentéw, aby méc dostosowac ewentualne

rozwigzania do rodzaju wystepujgcych trudnosci.

Zachowania, ktére moga swiadczy¢ o kryzysie psychicznym to:
podwyzszona absencja na zajeciach, ciaggta sennos¢, mate zainteresowanie
przedmiotem zajec¢, lekcewazenie innych studentéw oraz prowadzacego
zajecia lubl/i alienacja, utrudniona komunikacja lub jej brak, czesta

zmiennosé zachowania (bez wyraznej przyczyny), niska samoocena.

Osoby w kryzysie psychicznym mogg mie¢ zaburzenia procesow
poznawczych — uwagi i pamieci. Warto wiec w ramach wsparcia pozwoli¢
na zaliczenie materiatu etapami. Niektére osoby, zwtaszcza chorujgce na
depresje, bywajg lekliwe i wycofane, dlatego trudno od nich wyegzekwowac
realizacje zadan, ktorych elementem jest np. wystgpienie publiczne. W takich
przypadkach najbezpieczniej jest unika¢ wydawania polecen, ktére mogag
spowodowac pojawienie sie u nich dodatkowych lekoéw np. zwigzanych z takim
wystgpieniem na form publicznym. Jezeli z programu zaje¢ wynika, iz kazdy
ze studentow musi w postaci samodzielnej prezentacji uzyskac zaliczenie
z przedmiotu, najlepszym rozwigzaniem bedzie ograniczy¢ grono odbiorcéw
do minimum, np. do samego prowadzgcego lub dokona¢ podziatu na mate grupy,
a do grupy osoby bedgcej w kryzysie psychicznym, wigczy¢ studentow,
w obecnosci ktérych czuje sie najbardziej komfortowo.

Osoby w kryzysie psychicznym czasami reagujg tez nieadekwatnie
do sytuacji, bywaja nadpobudliwe i agresywne, co moze prowadzi¢ do konfliktu
i utrudnia¢ prowadzenie zaje¢. Nadpobudliwo$s¢ bywa objawem wielu choréb, np.
choroby afektywnej dwubiegunowej. W przypadku tego schorzenia mogg pojawi¢

sie czasowe znaczgce spadki aktywnosci (epizody depres;ji) lub odwrotnie —
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nadaktywnosc¢ i wysokie pobudzenie (epizody manii). Dobrg praktyka jest
dopasowanie zaangazowania studenta do jego sytuacji. Na etapie pobudzenia
warto zwiekszy¢ intensywnosé¢ pracy, a w sytuacji przejscia do fazy wyciszenia
dobrze jest zmniejszy¢ zakres zleconych do wykonania zadan. Pojawienie sie
objawéw choroby, stanu lub zaburzenia moze skutkowaé nizszym poczuciem
wlasnej wartosci i wzmozonym samokrytycyzmem. W takiej sytuacji oceniajgc
prace studenta, warto stosowaé ocene opartg na konkretnych dowodach
naukowych, wowczas nie bedzie mégt jej podwazy¢. Zachowania nacechowane
potrzebg budowania konfliktu mogg by¢ tez objawem charakterystycznym dla
stanu manii. Osoby w stanie manii sg czesto bardzo pewne siebie i bezkrytyczne,
petne energii, tryskajg pomystami i inicjatywg, jednakze nie sg w stanie realnie
oceni¢ swoich mozliwosci, co do wdrozenia jakiegos pomystu w zycie, stad majg
trudnosci z realizacjg wielu zadan. Ta sytuacja moze byc¢ takze zrédtem ich
frustracji, ktéra z kolei moze prowadzi¢ do zachowan agresywnych#!. Powyzsza
sytuacja moze mieC negatywny wptyw na relacje w grupie, a takze zaburzac tok
zaje¢. Wowczas dobrym rozwigzaniem bedzie proba przekierowania uwagi

na realne rozwigzanie problemu, nie dyskredytujgc catkowicie — zwlaszcza
publicznie, pierwotnej koncepcji.

Jezeli nieakceptowalne spoteczne zachowanie studenta nie jest wywotane
sytuacja, ktorej zrodto mozemy ustali¢, warto zapytac, ktore konkretnie elementy
wspotpracy w zespole sg problematyczne i zlecic mu wykonanie zadania
indywidualnie. Jednoczesnie, jezeli jego zachowanie obraza innych studentow
lub prowadzgcego zajecia, warto wyraznie postawi¢ granice.

W tym celu nalezy jasno zaznaczy¢, ktére zachowania sg akceptowalne, a ktére
— nie. Jezeli agresywne zachowanie studenta bedzie ignorowane, moze dojs¢
do utrwalenia takiego wzorca*?, ktére moze zaczgé pojawiac sie takze na innych

zajeciach, a takze sta¢ sie mimowolnym przyzwoleniem na niepoprawne

41 https://centrum-poznawcze.pl/poznawcze-funkcjonowanie-manii/, dostep: 22.02.2023.
42 M. Balewska (red.), Trudne sytuacje w relacjach ze studentami. Zasady postgpowania
i scenariusze rozmoéw, US, Katowice 2020, s. 9.
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zachowania w ogole, co moze skutkowac obnizeniem dyscypliny w catej grupie
i wptywac na obnizenie jakosci zajec¢, a takze na komfort pracy prowadzacych

zajecia i w dtuzszym dystansie doprowadzi¢ do ich wypalenia zawodowego*3.

W zadnym wypadku nie wolno ignorowac¢ nieakceptowalnych spotecznie
zachowan studentéw, bez wzgledu na ich przyczyny. Problemy powinny
by¢ na biezagco rozwigzywane, gdyz w innym przypadku moga na trwale

wplynaé na obnizenie jakosci prowadzonych zajeé.

Problemy o podtozu psychicznym wigzg sie z roznymi symptomami.
Niekiedy objawiajg sie lekiem przed zbyt bliskim kontaktem z drugg osoba,
dlatego zadbajmy o to, aby umozliwi¢ rozmdéwcy zachowanie wiasnej przestrzeni.
Niektore osoby ze wzgledu na chorobe mogg nawigzywac intensywny kontakt
wzrokowy, co moze budzi¢ nasz niepokdj. Jezeli sama rozmowa przebiega
w sposob naturalny, a tresci przekazywane przez naszego rozmowce sg spojne
i racjonalne, to taka sytuacja nie powinna budzi¢ naszego niepokoju. Starajmy sie
wowczas patrze€ na dang osobe z zyczliwym, naturalnym wyrazem twarzy.
Jezeli zachowanie rozmoéwcy wykracza poza ogolnie przyjete normy, jest
agresywne i prowokujgce, zachowajmy spokdj. Podtrzymujmy wowczas rozmowe
bez zaprzeczania przekazywanym tresciom, ale tez bez ich potwierdzania.
Starajmy sie uspokoi¢ rozmowce poprzez poswiecenie mu uwagi i wykazanie
zainteresowania. Uptywajgcy czas starajmy sie wykorzystac na to,
aby w bezpieczny dla nas sposéb wezwaé pomoc.

Osoby cierpigce na schorzenia psychiczne mogg o okreslonych porach
dnia na skutek przyjmowanych lekow wykazywac apatie i rozkojarzenie bgdz
przejawia¢ nadmierne ozywienie. Zdarza sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig
psychiczng przez wiekszg czesc roku nie wykazujg zadnych potrzeb zwigzanych

ze sposobem komunikacji lub realizacjg zadan na uczelni. Mogg jednak pojawic

43 http://bon.usz.edu.pl/praca-ze-studentem-z-choroba-psychicznaporadnik, dostep: 20.08.2022.
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sie momenty, gdy bedg potrzebowaty wiekszej empatii, cierpliwosci czy spokoju
(zwlaszcza w okresie jesienno-zimowym), dlatego tak waznym jest, aby kazdego

studenta traktowac indywidulanie.

Osoby z niepetnosprawnoscia o podtozu psychicznym czesto wykazuja
nadwrazliwos¢ na bodzce dzwiekowe i sensoryczne, zapewnijmy im
komfort, eliminujac je z otoczenia. Zapewnijmy im strefe komfortu

psychicznego, gdzie bedzie panowat spokdj i cisza.

4.6.Cukrzyca

Cukrzyca to coraz powszechniejsza choroba i zapada na nig coraz wiecej
miodych ludzi. Funkcjonowanie z chorobg w trakcie trwania studiéw bywa bardzo
trudne, gtdwnie ze wzgledu na ucigzliwe efekty uboczne, ktorym jest m.in.
zaburzenie funkcji poznawczych — pamieci i uwagi. Mogg one mie¢ destrukcyjny
wplyw na podstawowe funkcjonowanie, a na pewno na osigganie sukceséw
W hauce, jednakze ze wzgledu na fakt, iz majg one charakter zmienny
i nie wystepujg w sposob ciggly, ale sg czesto efektem czynnikdw zewnetrznych
(zmeczenie, niewyspanie, stres) nie eliminujg tej grupy chorych z aktywnego
zycia zawodowego ani nie sg takze wskazaniem do rezygnacji ze zdobywania
wyksztatcenia®.

Osoby z cukrzycg zmuszone sg do nieustannej samokontroli swojego
stanu zdrowia (m.in. poprzez sprawdzanie poziomu insuliny we krwi),
jak i dbatosci o higieniczny styl zycia, w tym prawidtowe odzywianie sie oraz

przyjmowania lekéw, czesto aplikowanych za pomocg strzykawki lub pompy

44 M. Maj, Zaburzenia poznawcze a cukrzyca, 25.10.2018, https://diabetyk.org.pl/zaburzenia-
poznawcze-a-cukrzyca/, dostep: 22.02.2023.

37 E‘d'r‘gr"‘gjszie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski dusz S
Wiedza Edukacja Rozwodj - Polska s


https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/#Obowi%C4%85zkowe%20oznaczenia
https://diabetyk.org.pl/zaburzenia-poznawcze-a-cukrzyca/
https://diabetyk.org.pl/zaburzenia-poznawcze-a-cukrzyca/

insulinowej. Czynnosci te muszg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia,
takze w czasie pracy czy nauki, co moze by¢ przyczyng dyskomfortu chorujgcej
osoby. Nalezy dba¢ o to, aby czynnosci te nie wywotywaty zainteresowania
otoczenia i tym samym nie stawiaty chorego w kiopotliwej sytuaciji.

Dbanie o prawidtowy poziom cukru we krwi wigze sie z koniecznoscig
przyjmowania positkdbw w regularnych porach, jednakze w sytuacji nagtego
spadku cukru istotne jest jego natychmiastowe uzupetnienie. Taka sytuacja moze
sie zdarzy¢ w miejscu i okolicznosciach, w ktérych zwyczajowo nie spozywa sie
positkdw. Majgc powyzsze na uwadze nie tylko nie reagujmy uwagami na temat
niewlasciwego zachowania, jakim jest spozywanie positku w czasie zajec,
ale w przypadku konieczno$ci szybkiego wyréwnania parametrow glikemicznych
pomozmy choremu w wyréwnaniu poziomu glukozy we krwi poprzez podanie

soku czy cukierka.

W przestrzeni biurowej czy wyktadowej na ,,wyposazeniu” warto mie¢ cos
stodkiego, co moze uratowa¢ zdrowie, a nawet zycie osobie chorujacej na

cukrzyce.

Gwattowny spadek cukru moze wywotac rézne objawy, np. podenerwowanie,
mimowolne drzenie konczyn, problemy z widzeniem i koncentracjg uwagi,

a w skrajnych sytuacjach — nawet utrate przytomnosci. Osoby z cukrzycg czesto
noszg przy sobie zastrzyk z glukagonu, ktéry — podany domiesniowo — ratuje im
zycie i pozwala dotrwac do przyjazdu ratownikow.

Objawy ataku cukrzycowego mogg przypominaé stan jak po zazyciu
substancji psychoaktywnych, a tymczasem chory moze potrzebowac
natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na gwattowny wzrost
(hiperglikemia) lub spadek cukru (hipoglikemia), dlatego zawsze warto
zainteresowac sie osobg, ktéra np. siedzi w dziwny sposéb, betkocze, podpiera
sie lub stracita kontakt z rzeczywistoscig. Takie zachowanie moze by¢ mylnie
zinterpretowane jako upojenie alkoholowe, tymczasem jego powodem moze byc¢
wiele réznych chordb neurologicznych, krgzeniowych, psychicznych

czy cukrzyca.
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4.7. Epilepsja

Epilepsja to choroba, ktéra ze wzgledu na swa specyfike nierzadko
wywotuje lek u osob, ktore sg swiadkami ataku chorej osoby. Ataki epilepsji moga
mieC rdézny przebieg i nasilenie. Zdarza sie, iz majg one posta¢ mogaca
wywotywaé negatywne emocje u otoczenia, czasem nawet szok, a takze
powodowac bezradnos¢, ktéra uniemozliwia udzielnie skutecznej pomocy,
dlatego warto, aby osoby, ktore na co dzien majg kontakt z chorym studentem —
dotyczy to zwtaszcza wyktadowcow — byly odpowiednio przeszkolone
na wypadek wystgpienia ataku w czasie zaje¢. Powyzsze jest wazne nie tylko
ze wzgledu na koniecznosc¢ udzielenia choremu pierwszej pomocy, ale takze
roztadowania napiecia u bezposrednich swiadkdéw zdarzenia, m.in. po to,
aby nie doszto u nich do nagromadzenia sie negatywnych emocji, mogacych
skutkowac¢ w przysztosci stygmatyzacjg osoby chorej. Wtasciwe zachowanie
prowadzgcego zajecia ma tez na celu wsparcie psychiczne chorego na epilepsje
po epizodzie ataku, gdyz majgc wiedze, jak taki atak mogt wygladac i jakie
wrazenie moégt wywofa€ na otoczeniu, moze doprowadzi¢ do tego, iz dyskomfort
psychiczny, ktérego doznat chory, moze skutkowaé wycofaniem sie z zycia
spotecznego. Choremu, u ktérego doszto do epizodu padaczkowego, w miare
mozliwosci nalezy zapewni¢ miejsce odosobnienia i spokoj, a takze zabezpieczy¢
go w taki sposoéb, aby nie zrobit sobie krzywdy — odsung¢ od niego rzeczy przez
ktore mogtby sie skaleczy¢, albo dozna¢ urazu np. uderzajgc gtowg o jakas ostrg
krawedz. W tym celu nalezy podtozy¢ pod gtowe cos miekkiego. Po ustgpieniu
objawdw koniecznie trzeba udzieli¢ wsparcia, ktore pomoze mu odzyskaé
komfort psychiczny. W zadnym wypadku nie nalezy zostawia¢ chorego
bez opieki. Po ustaniu ataku nalezy utozy¢ osobe w pozycji bocznej bezpiecznej,
poczekac az odzyska przytomnos$c¢ i upewnic¢ sie czy nic jej nie boli. Jesli byt

to pierwszy atak lub osoba nie czuje sie dobrze nalezy wezwaé pogotowie.
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Podsumowanie

Wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami moze
by¢ duzym wyzwaniem dla pracownikéw Uczelni, zwtaszcza nauczycieli
akademickich, dla ktérych niejednokrotnie bedzie to wigzato sie z wtozeniem
dodatkowej pracy w opracowanie materiatdw oraz przygotowanie formy
prowadzenia zajec, ktéra umozliwi petne z nich skorzystanie. Sporym wyzwaniem
moze by¢ tez egzaminowanie, zaréwno ze wzgledu na fakt, iz wsréd studentow
potrzebujgcych takiego wsparcia mogg by¢ osoby z bardzo ré6znymi potrzebami
i czasem w ramach jednej grupy i jednego egzaminu moze by¢ koniecznos¢
przeprowadzenia go w kilku wariantach lub sprawdzania wiedzy etapowo.
Powyzsze sytuacje zapewne bedg generowaty dodatkowy czas potrzebny
na dostosowanie, jednakze warto go poswieci¢, gdyz czesto wsrdod oséb
ze szczegolnymi potrzebami znajdujg sie studenci szczegdlnie zaangazowani,
cenigcy sobie fakt, iz wspiera sie realizacje ich zamierzen i pomaga
W osiggnieciu celdw, a takze szczegodlnie uzdolnieni, ktérzy mogg osiggac
wybitne wyniki, a w przysziosci przyczyniac sie do rozwoju nauki i by¢
wyrozniajgcymi sie specjalistami w swoich dziedzinach.

W niniejszym podsumowaniu nalezy dodac, iz SGH udziela takze
niezbednego wsparcia nie tylko studentom, ale takze pracownikom uczelni,
zaréwno tym, ktérzy bezposrednio na co dzien wspotpracujg ze studentami
0 szczegolnych potrzebach, jak i tym, ktérzy sami takiego wsparcia potrzebujg.

Zachecamy do kontaktu z Biurem ds. Dostepnosci i Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnosciami.

Biuro ds. Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami:
bon@sgh.waw.pl (tel. 22 564 9463, 22 564 9902).
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https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1180,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030-ogloszona-w-dzienniku-urzedowym-rzeczypospolitej-polskiej-monitor-polski
https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1180,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030-ogloszona-w-dzienniku-urzedowym-rzeczypospolitej-polskiej-monitor-polski
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030
https://poradniaterapia.pl/diagnozy/grafomotoryczne-zaburzenia/
https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/Strony/deklaracja-dostepnosci.aspx
https://www.sgh.waw.pl/dostepnosc-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami
https://www.sgh.waw.pl/inkluzywna-sgh
https://diabetyk.org.pl/zaburzenia-poznawcze-a-cukrzyca/
https://www.poradnikzdrowie.pl/zdrowie/neurologia/choroby-neurologiczne-objawy-i-rodzaje-aa-X4ot-bS4V-UvKD.html#choroby-neurologiczne-objawy
https://www.poradnikzdrowie.pl/zdrowie/neurologia/choroby-neurologiczne-objawy-i-rodzaje-aa-X4ot-bS4V-UvKD.html#choroby-neurologiczne-objawy

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
Dz.U.2018 poz. 1668 z pdzn. zm.
Zafgcznik do zarzgdzenia nr 3 Rektora Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie

z dnia 17 stycznia 2023.
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https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/#Obowi%C4%85zkowe%20oznaczenia

Katarzyna Tarasewicz, absolwentka wydziatu filologicznego
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, redaktor naukowy zwigzany
ze srodowiskami akademickimi. Prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie

redakcji i korekty tekstow (www.dobrepioro.pl). Wspoitpracuje z pracownikami

naukowymi uczelni wyzszych, wpierajgc ich w zakresie profesjonalnego
przygotowania publikacji naukowych, zaréwno w zakresie redakcyjnym,

jak i edytorskim. Jest autorkg szkolen przygotowujgcych studentéw

do samodzielnego pisania prac naukowych, w tym prac licencjackich

I magisterskich. Jako dziennikarz tygodnika ,Informator Rynkowy” zajmowata sie
problematykg spoteczng, w tym problemami osob niepetnosprawnych.
Wspdtpracujgc z kwartalnikiem ,Education World” podejmowata tematy zwigzane

z edukacjg i poradnictwem zawodowym.

Niniejsza publikacja powstata w zwigzku z realizacjg projektu
pt. ,Inkluzywna SGH — bez barier w dostepie do edukacji (inSGH)” nr projektu
POWR.03.05.00-00-A063/21, wspoffinansowanego ze srodkoéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER). Do jej powstania
wykorzystano m.in. materiaty Fundacji Aktywnosci Zawodowej, ktéra zajmuje sie
aktywizacjq i rehabilitacjg zawodowg osob zagrozonych wykluczeniem

spoftecznym, w szczegdlnosci 0sob z niepetnosprawnosciami.
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https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/#Obowi%C4%85zkowe%20oznaczenia
http://www.dobrepioro.pl/

